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1. BCTYTI

MpuBitaHHA Big YMO®
Mpwueit!

MNepepn To60t0 icTopis Npo «Kap’epHU CTapT» - KOHKYPC,

AKUA OMOMIr MOSTOAMM MOAAM 3HAWTU CBOIO nepLuy pooorTy.

Mwu 3HaeMO, O noyaTn Kap’epy ckagHo: poboToaaBsLi LWyKatoTb
npauiBHUKIB i3 A4OCBIAOM, @ Y BUNMYCKHUKIB MPOdeCinHO-TEXHIYHNX
3aKnafiB ocBiTM MOro e HEMAE.

Tomy M1 BUPIWLMAM 3MIHUTK CUTyaUito!

Mwu - ue nnatopma, Ae CTBOPIOKTLCA MOX/INBOCTI

0719 PO3BUTKY KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI i caMopeanisauil,
KOMMOPTY i 3AINCHEHHA MPIA YKPaTHCbKOT MOO4i.

MeTa Halwol nporpaMn — gaTu LWaHC Moaoai cnpobyBatn cebe
Ha CnpasB>XHin poOOTi, HABUUTUCA Y AOCBIAYEHNX MEHTOPIB
i OTpPMMaTN NepLni 3annc y TPYAOBY KHUTY.

A W06 cTaxepu MOrnun CrokinHO npauBaT Ta BUMTUCS,
nepLi micaui Ix 3apo6iTHOT NiaTK onaadyBann Halli napTHEPMU.
«Kap’epHuin cTapT» — Le He NpPOCTO KOHKYPC, a peasibHa
MOX/IMBICTb OTPUMATU KPYTUN AOCBIA, 3HANTU CBOE MicLe

B npodecii Ta 3poOUTN NEPLLNN KPOK Y MaNOyTHE.

[aKyeMo BCiM, XTO 4ONYUYMBCA 40 NPOrpaMu: y4acHMKaM,
pPOo6GOTOAaBLIAM, MEHTOPAM | MAapTHEpaMm.

Pasom mu goBenu, WwWo Monoab rotosa npauosaTy,
po3BMBaTUCSA | gocaraTn ycnixy!




Yomy Lein KOHKYpPC BAX/TNBNI?
3HanTn nepy poboTy — CNpaBXHili KBECT.

barato komnaHin nparHyTb HaMMaTKn tOLEN i3 4OCBIAOM,

a AKLLO T TiTbKU 3aKiHYMB HaBYaHHA — 3BigKW MOro B3ATU?
YacTto ue crae Nnpob6aemoto, i MONoAdb NPOCTO HE 3HAE,

3 4Oro no4artu.

Came TOMy 3’aBuBcA «Kap’epHuii cTapT».

Lle nporpama, aka gonomarae 3pobutm NepLunin Kpok

y npodecinHomy xunTTi. BoHa gae MoXnmBicTb cnpobyBaTtn
CBOI CU/IN Y peanbHiin poboTi, oTpUMaTh NiATPUMKY
HaCTaBHUKIB i 3p0O3yMiTH, FK yCe NnpaLtoe Ha NpPaKTULi.

LLlo Tv oTpuMyeLl 3aBASAKM Nporpami?

@ HAocBip — peanbHa po60Ta, @ HEe NPOCTO NpaKTUKa Ha nanepi

% [Aoxig — onnavyBaHe cTaXyBaHHA 3aBASAKU NiATPUMLUI NapTHepiB
HaBu4ku — 1e, Yoro He HaBYaTb Y KosleaXi Y yUnnuLLi

NiZ
@ KoHTakTh — 3HanoMCTBa, fKi JONOMOXYTb Y MaibyTHbOMY

Monoab oTpMMYyE NepLunii KPOK y Kap’epi,
po6oToaaBLUi — HOBUX NpaLiBHUKIB,

a KpaiHa — 6inble kBanidikoBaHMX cneudianicTis. I/

BurpatoTb ycil




Sk «Kap’epHuii crapT» gornomMarae mMmosogi?

Mwu 3anuTanun ydacHukiB nporpamu, 9K 3MiHuIaca X cutyauiqa

NicNga cTaxyBaHHA:
. 70% [0 y4acTi y KOHKYpCi OTpumyBanu
BiOMOBM Big po6oToaaBLUiB

. 65% nicnsa ctaxyBaHHA NoYanu BNeBHeHILWe
LykaTn poboTy

. 40% 3anMwmnnmnca npauoBat y KOMNaHi,
Ae NpoxXoannun ctaxKyBaHHSA

OCHOBHI npo6s1iemu, siki MU JOMOMAradEMO BHUPILLUNTH:

| He 6epyTb 6e3 goceigy q ) OTpuMyeLL peasibHy po6oTy

| Hemae HaBn4ok a1 ctapty ﬁ ) HaBuaeuics y npoghecioHanis

) Boiwcsi npo6yBarn HoBe ﬁ ) OTpUMyeL NigGTPUMKY MEeHTOpd

KOHKypc AaB yH4ACHUKAM HE MPOCTO MOX/INBICTb 3HANATH POOOTY,
a /i yneBHeHICTb y cobi Ta CBOEMY MAOGYTHLOMY.



Lo Take «Kap’epHnii cTapr» i ik 4e npayroe?
Nporpama cTtBopeHa ans Monogi Big 16 ao 21 poky,
sIka Ma€e NpohTEXOCBITY, ane we He npautoBana

3a cneuianbHiCcTIo.

9K ue npautoe?

Big6ip — yyacHMKM nogatoTb 3a9BKU
Ta NpoxoaaTb cniBbecigm

Po6oTa — cTaxyloTbCca y peasnibHUX KOMMaHisax

HaBu4aHHSA — OTPMMYIOTb MiATPUMKY HaCTaBHUKIB

PesynbTat — 3006yBatoTh AOCBIA i, MOX/INBO,
3aMwatoTbCa npavuBaTtm

Y nporpami B3si/im y4acTe ECATKU MO/I0QMNX NTlo[en
i ciMm KoMnaHiIn, sIKi roroBi 4ATU LLUAHC
HOBOMY MOKO/1IHHIO crieyiasicriB.

I ye nnwe noyarox!




Sk Nnpauroe KOHKypC
«Kap’epHnii crapr»?




Sk npayroe KOHKYpcC «Kap’epHui ctapr»?

LLlykaTn nepy po6oTy 6€3 4oCBigy — Le K HaMmaratmca
NOTPannTM Ha KOHLEePT 6e3 KBUTKa.

Tun HIOW rOTOBUI, ane HiIXTO He NYCKaE.

CamMe gnqa uboro 6yna ctBopeHa nporpama «Kap’epHuii ctapT»,
wo6 4ONOMOrTM MOoAI OTPMMAaTK NepPLUNA oilinHNIA
AOCBig po6oTH.

Ik yce BinbyBanoca?
ki 6ynun etanun?

XTO Mir nogatu 3asBKy?

Ie y4yacHUKM cTaxyBanuca?

3apas po3noBimo!

.
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Eranu Bigbopy y4aCHUKIB.
« 18 kBiTHS1 — Bce no4anocs 3 MemopaHgymy
Lleli geHb cTaB CTapTOM YOroCb BE/INKOTO.

YKpaiHCbKUii MmonogixxHuin poHa (YM®) pasowm i3 KOHICED
nignucanu MemopaHayMm Npo cnisnpauto.

LLlo ue o3Ha4vae?

Lle o3Hayae, Wo HacTaB yac ans 3MiH: Ans CTBOPEHHA
MOXMBOCTEMN, AKi AONOMOXYTb Monogi 16-21 poky

3 NpoecCinHO-TEXHIYHOIO OCBITOK OTPMUMATK CBOIO MepLly
ogiuiiHy po6oTy. [Ing 6aratbox Le 6yB WaHC 3p0OUTH KPOoK
Yy AOPOC/Ie XUTTA — HE NPOCTO 3HANTW MiAPOOBITOK, @ oTpUMaTH
peanbHWUA CTapT y Kap’epi.

MNepLwnii KPoK — Lie NoLWyK NigNPUEMCTB, AKi FOTOBI BUKOHATK
Taky BaX/mBy Micito. Mn 36upann 3aaBku Big nignpuemMuis,
L0 BipsTb Y MONOAb Ta HeGanayXi 4o T PO3BUTKY Y Takui
HEenpocCTnii 4ac.

LLJo6 cTaTtv y4acCHMKOM nporpamm, NnoTpiébHo 6ys10
npoTH ABA OCHOBHUX eTana:

’ MogaHHA 3a9BKMU.

* 9 innHs — OpiyiiHNI 3aryck KOHKypcy

3 UbOro AHA KOXEH, XTO MpisiB

npo ctabinbHy poboTy, Mir MOAaTN 3aABKY.
YMO BigkpuvB peecTpalito ansa monogi,

fIKa XOTifla OTPUMaTK CBIN LIAaHC.

Lle 6yna He NpoCTO aHKeTa, a 3aABKa

Ha 3MiHYy CBOIr0O XMUTTH: HQ HOBI 3HAHHS,
nepLwunii goceig i hiHaHCOBY HE3aMeXHICTb.




lMowyk nignpmemcrTs, rotToBUX B39TU MO/104b
» 9 nmnHsa — OQPiyiiHNI 3anyCcK KOHKYPCY A/1S1 NigNpueMCTB

Liboro gaHa YM® oronocuB ctapT iH(hopMaLiMHOT KaMNaHil,

LLLO MOsCHIOBaNa yMoBU y4acTi gnsa 6isHecy. INignpmnemdi 3 pisHmnx
ranysen Mornv nogaTun 3asBKy Ha rpaHToBe (hiHAHCYBaHHS,

SIKe 403BOMSN0 TM B3ATK Ha POBOTY MOIOAb Ta MOKPUTU 1T nepLui
3apoO6iTHI NNaTn Ta MEHTOPCTBO AN HUX.

Lo otpumyBanu nignpmemcrea?

D DiHaHCYBAHHS HA ONIATY npayi cTaxepis.
D Hdoctyn go HaB4YasIbHUX MarTepiasnie A/11 HACTABHUKIB.

D MigTpumky y nigéopi mosoanx crneyiasicris..

LLlo6 Ginblue KoMMaHin Ai3HaanCcs Npo Lo MOX/IMBICTb,
3 22 o 26 nunHa B 12 Mictax YkpalHu Bigoynmca
perioHanbHi hopymu.

« 22-26 nnunHs — PerioHanbHi hpopymmn y 12 mictax

LLlo6 3anyumtn nignpuemMuiB Ta Monoab, 6yso npoBeaeHo
dhopyM y 12 obnacTtax YkpaiHu: Xapkis, [MontaBa, 3anopixxs,
Kpusnii Pir, Mukonais, KponnsHuubkunii, Kuis, YepHiris,
JNyubk, Xutomup, J1bBiB, ¥Xropoga.

Mig yac 3axoaiB 6i3HEC 3HANOMMBCS 3 MOX/IMBOCTSAMM NPOrpamu,
OTpMMYBAaB BigMNoBi4i Ha 3anNUTaHHA Ta NOAAaBaB AOKYMEHTH

Ha rpaHToBY NIATPUMKY, @ MOoAb Opana y4yacTb Yy BOpKLONI

“flk 3HanTK Neplie poboye MicLe Ta 4OCArTH

Kap’epHOro 3pocTtaHHa”
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dopym gonomir nignpueMUSaM 3po3yMiTH:
0 Yomy Bapto 6parn mosniogb 6e3 gocsigy?
0 Sflki nepeBaru gs1s1 KOMNAHIA A€ rPAHT?

0 Sk NpaBN/IbHO OPraHi3yBATH NMPOLEC CTAXYBAHHS?

«ns Hac ye 6yna yHiKas1bHA MOX/IMBICTb OTPUMATH
piHaHCYBAHHSA, HABYNUTN MO/IOgNX

crieyiasnictie i 3HaUTN HOBUX NPALiBHUKIB.
Mu noganu 3as1BKy 6€3 BAraHb!»,
— KOMEHTap nignpuemus.

» 9 cepnHsa — Big6ip rpaHTOOTPUMYBAYIB

O cepnHa po3no4vaBcs TEXHIYHWIA Bigbip NiaNpUEMCTB,

AKi Nogann 3asgBKN Ha OTPUMAHHSA FPaHTY B MeXax nporpamu
«Kap'epHuii ctapT». Llen etan nepenbayaB nepeBipKy
BiANOBIAHOCTI 3aABHUKIB 6a30BUM KPUTEPIFM y4acTi.

Eranu Big6opy nignpuemcrs:

» 12 cepnHsa — TexHidyHMI BigoGIp
3a51BOK MigNpUeEMCTB

Micna saBepLWEHHSA NpUNomMy

3a¥BOK HACTaB OAWH i3 HaWBiANOBigaNbHILLKMX €TaniB

— nepeBipKa AOKYMEHTIB NiANPUEMCTB,AKI Moganm 3adaBKK

Ha OTPMMaHHSA rpaHTy ANsg y4vacTi B nporpami «Kap’epHuin ctapT».



LLlo came nepeBipann?

0 Yu BignoBigae nignpmemMcTBo KpUTEPISIM KOHKYPCY.

0 Yu mae BOHO MOX/INBICTb CTBOPUTH POBOUI Micys
Aans mosogi.

0 Yu npaBnbHO 3aNOBHEHA 3ASIBKA TA YN MiCTUTb
BOHA BCHO HEOOXigHy iH¢hopmayiro.

Yu nogaHi BCi AOKyMeHTH, Lo NigTBEPAXYOTH
BignoBigHicTb BUMOram.

ik npoxoaus Bip6ip?

lMepeBipka AOKYMEHTIB Bpy4YHY — KOMAHAAQ MOZepPATopiB
aHanizyBasia 3asiBKU HA MOBHOTY
TA BigNoBigHICTb yMOBAM.

BUKOpUCTAHHSI aBTOMATU30BAHUX hiNIbTPIB —
ANS WBUAKOIO BUSIB/IEHHSI HETOYHOCTEH
Yun HeBignoBigHOCTEMN.

3annuTn Ha YyTOYHEHHS — y pa3i MOMU/IOK OpraHi3aTopu
3BeprTasnncs Ao nigrnpmueEMCTB, o6 AATU MOX/TNBICTb
BUNPABUTU HETOYHOCTI.

«Byn10 TPOXU XBU/TIOBAHHS —
MU PO3YMIsnin, L0 KOHKYpPeHLisi BUCOKA.
Ane Konm oTpumanu nigTeepaXXeHHs,

Lo HaLLUA 3asIBKA NMPosLLAa, e 6yB MOMeHT pagocTil»,
— NPeAcTaBHUK MiANPUEMCTBA-NEPEMOXLA.

Micnga uboro etany YM® po3snoyas hiHanbHWi Bigbip
NigNPUEMCTB, SKi OTPUMAOTb FPaHTU ANS CTBOPEHHSA
po6oumnx Micub AN MOMOAI.



EkcnepTHui Big6ip:

MMicnsa TexHivHoro Bigdopy, Nig Yac SKoro nepeBipanm
BiANOBIAHICTb 3a5BHMKIB 6Aa30BMM KPUTEPRIAM, NiANPUEMCTBA
npoxoannn ekcnepTHy ouiHky. Llen etan 6yB K04OBUM,
aj)ke came BiH BM3Ha4aB, Ki KOMMNaHil OTpMMatoTb FpaHTu
Ta Bi3bMyTb MO/10b Ha On/jladvyBaHe CTa)XyBaHH4.

XTO npoBOAMB OLUiHKY?

EkcnepTtHui Bigbip 3aiicHioBana EkcneprtHa papga 3 7
He3anexHux daxiBuiB, cepes Aknx 6ynv npeacrtaBHMKM 6isHecy,
rPOMa[CbKOro CEKTOPY Ta MiXXHapOLHUX OpraHizaLin.

Cknag ekcnepTHOI paan MOXHa nepernsHyTy Ha odiuiiHoMy
canTi YKpaiHcbKoro monogixHoro coHay (YM®D).

fki kpuTepii ouiHoBanu?

N
/\>
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HasaBHiICTb po60o4mnX MiCLb Ta FOTOBHICTb HAaBYaTK CTaXepiB.

Cdhepa gisnbHOCTI nignprveMcTBa (NepeBara HagaBanacsa
ranysam, ge € BUCOKUIA NONUT Ha MOIOANX creLianicTiB).

Locgig y po6oTi 3 monogato (4m npuiimano nignpmMeMcTBo
CTaXkepiB paHille, Y1 Mae MEHTOPCLKY Nporpamy).

CrinkicTb 6i3Hecy Ta MOro CMPOMOXHICTb BUKOHATH
3000B’A3aHHS.

CouianbHa BignoeiganbHICTb NigNpMeEMCTBa — NpioputeT

HagaBaBCA TUM, XTO FOTOBWIA NigTPUMATK MONOAb
y CKnagHum nepioa.
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flk npoxoaue npouec?

D KoxHe nmignprMeMcTBO nogaBano getasibHUI naaH
peanisauil CTaXyBaHHS.

a EkcnepTtn aHanisyBanu 3agBku Ta BUCTaBNSIN OLIHKMK
38 BU3HAYEHUMWN KPUTEPIAMMU.

a MNignpuemcTtBa 3 HanMBULWMMK 6anamMmn OTpuMyBanmu
rpaHToBe hiHaHCYBaHHS.

2i4i6paTr He NPocTo KOMIMAHil, sIKi AagyTe pob6oTy, a Ti,
LYo roToBi BK/1G4ATH y MO/104b, HABYATH

T4 MNiATPUMYBATH iX HO CTAPTI Kap’epu»,
— KOMEHTap OAHOIr0 3 EKCNEPTIB.

LLlo ctano pe3ynbTtaToM eKcnepTHoro Bigéopy?

0\ Byno o6paHo 7 nignpueMcTB-nepeMoXxuiB, gKi oTpumanu
/\ . . .
rpaHTV Ta B3s/1M Ha cebe BiANOBiAanbHICTb 3a CTBOPEHHSA
po6ouunx Micub A4sa MOMOAI.

/\‘\ Y ci kKoMnaHii 3060B’A3anmMca He N1LLe HagaT CTaXKyBaHHS,
a n 3a6e3neYnTn AKiCHe HaCTaBHULTBO
ANS y4aCHUKIB NporpamMu.

HA
Ay




» 17 BepeCcHs1 — BUSHAYEHHSI QAMIHICTPATOPd rPAHTIB
(®PoHa PoanHn boraaHa FaspunvwinHa)

LLjo6 3a6e3ne4nTy Npo30opicTb PO3MoAI/Ty KOLUTIB,
noTpi6HO 6y/10 3HAUTHU HAZIAHOIO
agMmiHicTparopa ¢hiHaGHCOBOI YACTUHMN.

/\‘\ O60B’A3KM agMiHicTpaTopa:

0 KOHTpO/1b BUNNIAT 3aPN/IAT CTAXEPAM.

0 3BiTHICTb Nepeg AOHOPAMMU TA NAPTHEPAMM.

0 MOHITOPpUHI eGheKTUBHOCTi BUKOPUCTAHHS KOLUTIB.
doHa PoanHu borgaHa NaBpunuwimHa B34B Ha cebe Lo

BiANOBiAaNbHICTb, WO O3Ha4Yano rapaHTito ¢piHaHCOBOT
CTabiNIbHOCTI NPOEKTY.

«PDiHAHCOBA MPO30pPIicTb — Lye K104 [0 yCrixy

6yAb-sIKoi coyianbHOI iHiYiaTnBn»,
— npeacrtaBHMK DoHay.

Micna 3aBeplweHHs Lboro etany odiuinHo onyoiikyBanu
CMUCOK FPaHTOOTPUMYyBaUiIB, i Nporpama nepenwuna
[0 HACTYMHOro KPoKy — Bigdopy MONOAI AN CTaXyBaHHS.
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MolwykK y4acHUKIB KOHKYpCY

» 14 nucronaga — IHGpopMaLiiHa kKaMmnaHis anga Monogi
Konu nignpnemcrtea BXxe 6yfin BU3HAYEHI, HAaCTaB 4Yac 3HaNTK
MOM0AUX NtoLeN, aKi OTPUMaKOTb MOX/IMBICTb NpaueBnaLllTyBaHHS.

Ona uboro YM® 3anyctnB HOBY iH(bopMaUiliHy KaMnaHito,
CNPAMOBAaHY Ha BMMYCKHUKIB NpodTexy4ynnmiy Bikom 16-21 poki..

,\0\ Ie monoab AisHaBanacs npo KOHKypc?
9 53% — uepez coymepexi (Telegram, Facebook).

9 32% — 4epe3 HABYA/IbHI 3aK/1agn.

9 15% — Big Apy3iB a60 3HANOMMX.

JjkoBO no6a4us nocrt y Telegram-kaHarnii,
3ayikaBnBcs i nogaB 3Aa5IBKY.
aB, LYo Lje YeproBd 6€3KOLUTOBHA
MPAKTUKA, as1e KO/IN [i3HABCS,
BAHHS OMN/1a4yBAHE — CYMHIBU 3HUK/IN!»,
— Onekcangp, y4acHuK.
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/\0\ Ak MOXXHa 6yno 3apeecTpyBaTUCA?

Yepez Google-¢hopmy, AOCTYN fO SAKOI pO3MiLLyBa/IN
y coymepexax, Ha canti YMP ra yepes
napTHepcbKi opraHizayii.

Ha iH¢hopmayiriHnx 3ycTpidax Ta 3axogax
y npogpTexyunnnwyax.

«51 no6a4une iHgpopmalyiro y Telegram-kaHarii.
04ATKY MoAyMAaB, LUYO Lje 3BUYANHA NPAaKTUKa 6e3 oniartu,

asie Ko/ [i3HABCS, WO Le peasibHa
on/ia4yBaHa po6oTa — ogpasy rnoaas 3asiBKy!»,
— ApTeM, y4aCHMK Nporpamu.

Ycboro 3a Kifilbka TUXXHIB HaAinLwun
JECATKM 3a49BOK, | HAacCTaB 4ac
nepegartu iX nignpmeMcTeam.

I'Iepenal-la AaHux nign puemMcTBam

Nicna 3aBepLlUeHHA peecTpauil
YMO® 36upaB Ta aHanisysasB YyCi
NnogaHi aHKeTw.

/\0\ LLlo Bxoaguno ao nakety gaHux?
Q AHKeTa KaHAWAATA 3 OCHOBHOO iHGhopMaluiero.
0 IH¢hopmayis npo ocBiTy Ta cneyiasbHICTb.

Q Bkaz3aHi NO6a)XXaHHS LWoA[0 MANBYTHLOI po60OTH.
15



Lli aaHi nepepaBanuca nignpMeMcTBamM-rpaHTOOTpUMyBa4vam,
fIKi OTPMManu MOX/IMBICTb CAMOCTiIMHO o6upaTn cobi cTaxepi..

DiHanbHWMI BigGIP y4AaCHUKIB
Bin6ip craxepiB nignpuemcrBamu
Ko>He nignpnemMcTBO Masno CBin nigxig 4o BMOopy KaHaMAaaTie,

agxe iM NoTPIOHI By HE NPOCTO CTaXepw, a ManbyTHI
npauiBHUKMN.

/\0\ Ik npoxoaunu cnis6ecign?

OdbnaiiH — y KOMNAaHiax-napTHepax, 4€ y4HaCHUKMN
3HANOMMUINCSH 3 po6oTO4ABLSIMU.

OHnaiiH — yvepez Zoom, Google Meet a6o Telegram,
SAKLO Mo/s104b Oy/1a 3 iHLINX PErioHIB.

«S51 xBunroBanacs nepeg cnisbecigoro,
60 Hiko/In He cnifIKyBasiacs 3 poéorogaBsLem
y Takomy chopmari. Asie MeHe nigTPuMarm,
i 3peLuToro BCce npouLLIo goope»,
— OnieHa, y4acHULS nporpamu.
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OuiHka MoTMBaUil — geqaki nignpmMemcTBa 3BepTanu 6inbLie
yBarm He Ha 3HaHHS, a Ha 6aXXaHHsA MonoAi HaB4aTUCA
Ta NnpauyroBaTu.

«5] He MaB Be/INKOro 4ocBigy, ase Ha cnisbecigi MeHi ckazanu:
ro/ioBHe — 6aXXAHHS NPAyOBATH.

Lle gasno meHi BneBHeHiIcTb!»,
— Onekcin, cTaxep.

/\0\ Lo otpumyBanu nigpnpuemcrea?
0 Monopgunx, MOTUBOBAHMX CTAXEPIB, FOTOBUX NMPALIOBATH.
0 DiHaHCYBAHHSA HA nNepLui MicsALYi CTAXYBAHHS.

MoxxnueicTe nigroryBatn ManbyTHIX NpAyiBHUKIB
nig BnAacHi notpe6u.

/\0\ LLlo orpumyBana monoab?
0 OgbiyiriHe npayeBNALWTYBAHHS HA CTAXYBAHHS.
Q lMepLe peanbHe pobo4e Micye y CBOI crneyiasibHOCTI.

0 MeHTOopCbKY NiATPUMKY TA HACTABHUKIB HA NMigNpueMCTBI.

«51 3aBXAN 605/10CH, WO 6€3 AOCBiAY MEHEe HIKyAN He Bi3bMYyTb.
A/ie TYT MEHE He MPOCTO B35/1M — MEHIi 4OMOMOI/In OCBOITH

npoghecito Ta HaB4YnM npayrosaTn!»,
— MapuHa, yyacHUUA Nnporpamu.




Takum UMHOM, npouec Big6opy cTaxepiB 6yB MakKCUMaribHO
NPO30PUM i FHYYKUM:

« YM® 3ab6e3neumB 36ip Ta nepegavy aHKeT.
- MignpuemcrTBa camocTinHO o6upanu KaHauAaaTiB.

» YYaCHUMKM NporpamMu oTpMMann MOX/IMBICTb MPOUTH
cniB6ecigy Ta OBECTU CBOKO MOTUBALiIO.

Micnsa uboro no4vascs ¢iHaNbHUI eTan — CTaXyBaHHSA
Ta nepLwuii goceig po6otu ana monoaux cneuianicris!




SaKk/1l0YHUA eTarnn:
po3roain y4acHUKIB
i crapr po6ortu




3akno4YH1 eTan: po3noAin y4acHUKIB i ctapT po6oTtu

Micna ycniwHoro 3anycky rnepLloro etany 1a BUSHa4YEeHHSA
nepwunx NignpueEMCTB-NapTHepiB «Kap’epHuUn ctapT»
nepemnwoB Ha HOBUIM piBeHb. AKLLO Ha NOYaTKy NPOEKT
OyB eKCNnepuMEeHTanbHUM i 3any4aB OOMEXeHY KiNbKiCTb
YYaCHUKIB, TO Tenep ro/iIoBHNUM 3aBAAHHAM

cTano MacltabyBaHHS.

Opyruii etan maB ABi KNOYOBI Lini:

3anyuntu e 6inbLue Mosiogi, KA NparHe oTPUMAaTy
CBOIO riepLuy po6ory.

36in1bLWNTH Ki/IbKiCTb KOMMAHINA, rOTOBUX
NPUAHSATA CTAXKEPIB

Llen nepiog ctaB cnpaBXHiM Nepexo4om Bif ToKanbHOro
MPOEKTY A0 MOBHOLIHHOT CUCTEMHOT iHILiaTUBK, AKa 3MIiHIOE
nigxig Ao npauesnawTyBaHHA MOMOAI.

» 14 nucronaga — cTpaTteriyHa 3yCcTpiy i3 napTHepamm

Liboro x gHa Biabynaca oHNarH-3yCTpiY i3 rpaHToOoTpUMyBavamu,
MiHicTepcTBOM OCBITW | HaYKK, NpodhTEX3aKNagamu,

ueHTpamu 3anHaTocTi Ta KOHICE®.

,\P FonoBHi NUTaHHA 3ycTpidi:

Sk MaKCUMA/IbHO eheKTUBHO IMOEAHATU MO/I0Ab
iz po6orogaBuyamn?

D Sk aganTyBaTv BUNYyCKHUKIB NpoghTeX3aK1agiB
AO peariv puHKy npayi?

Sk 3a6e3ne4ynTn ctabisnibHy hiHaHcoBYy
nigTpuMmMky nporpamm?
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Lla 3ycTtpiu O6yna Bax/nmBoto, agxe caMme MiHiCTepCTBO OCBITH
Ta LleHTpn 3anHATOCTI fonoMarany 3a1y4mTn HOBUX YYaCHUKIB,
a rpaHToOTPUMYyBaYi BU3IHAYaNN LUNSAXU MOKPALLEHHSA Mporpamu.

Cniesnpaysi 6i3Hecy, Aep>XXaBu 1 OCBITU — K/TI0Y
AO nigroToBKu Mos1ogi 40 PUHKY nipayi; nporpama
«Kap’epHuii crapt» gae iM peasbHWUi 4OCBIA | MOTUBALiFO.

« 24 nucrTonaga — HOBWI piBeHb NiaTpuMKK: gorosip i3 KOHICED

LLle oanH 3Ha4YHWUN KPOK — nignucaHHsa gorosopy 3 FOHICED
MPO PO3LNPEHHA EKOHOMIYHNUX MOX/IMBOCTEN MOSOA,.

/\’\ LLlo 3miHMNnoca nicna uboro gorosopy?

9 3any4yeHo goaarkoBe piHAHCYBAHHS — GiflbLue rpoLlen
Ha 3apnaary CTaxepam.

9 36inbLUEHO KinlbKiCTb pOo604YMX MiCLb — HOBi KOMMNAHIT
AO/YHYUTUCS JO NMPOrpamm.

9 Po3zwwmnpeHo reorpagpito npoeKTy — 4O KOHKYPCY
NPUERHANNCS YHYACHUKN 3 HOBUX PErioHiB.

Lle mano amMory 3pobutn gpyruin etan MmaclutabHiLmMm
i JOCTYMHIWNM,
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«lligrpumka FOHICE® crana gns Hac rapaHTiero Toro,
o nporpama éyae crabi/ibHOK i MU 3MOXXEMO [4ONMOMOIrTH

e 6iNbLUiN KiIbKOCTi Mo/ioaMNX Trogen»,
— MPEACTaBHUK YKPaiHCbKOro MOMOAIKHOIO hoHAY.

« 26 nucronaga — cnisnpaus 3 PoHgom PoanHm
borpaHa NaBpunuwnHa

LLlo6 gonoMort ydacHMKam He nne 3HanTtu pooory,
a n aganTtyBatmuca 4o Hel, 6yno nignucaHo MemopaHaym
npo cnienpauto 3 doHgom PoanHm borgaHa MaBpunummnHa.

/\0\ LLlo oTpumanu y4acHUKM 3aBAAKM Ui cniBnpaui?

Hoctyn go HaB4YabHNUX NPOrpPam — TPEHIHru
3 Kap’ePHOro PO3BUTKY.

MeHTOpPCbKY NiATPUMKY — KOXEH CTAa)Xep Mir oTpumMaru
nopaam Big Aoceig4yeHunx ¢haxiBLiB.

Kap’epHi KOHCynbTayii — IK 3a/1MWNTUCS B KOMIAHIT
nicnsa CTaXXyBAHHS, K MN/IQHYBATH MOAA/IbLUNI PO3BUTOK.

Lle o3Havano, wo «Kap’epHuin ctapT» Gifiblie He OyB NPOCTO
nporpamoto npaueBnalTyBaHHa — Tenep e 6yB NOBHOLUiHHWI
Kap'EPHUIA NPOEKT.

«Mwn xouemo, o6 y4acCHNKN He NMPOoCcTo
OTPUMAIN nepLuy poboTy,

a po3yMinn, ik 6yayBATHU CBOE MANOYTHE»,
— ripeacrtaBHuK ®oHay PoamnHm borgaHa MaBpunuinHa.
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LLlo paB apyruin etan yyacHuKam?

» flogarkoBe ¢hiHaHcyBaHHS Big FKOHICE® — rapaHTis, wo BCi
YYACHUKN OTPUMAIOTb CBOIO repLuy 3apniary.

« HaBuanbHi nporpamu — KOPUCHI TPEHIHIN
ANs1 PO3BUTKY KAP’ EPU.

« PozwimnpeHa nigTpuMKa Big AEPXXABHUX CTPYKTYP

Ll,eHTpVI 3alHATOCTI aKTMBHO gonomMaranm 3any4aTtu y‘-laCHVIKiB.

Apyrui etan ctaB KlOYOBUM Yy MacLuTabyBaHHIi KOHKYPCY.
BiH nokasas, Wwo «Kap’epHuii ctapT» — Lie He NpPOCTO pa3oBa
nporpama, a CUCTEMHA iHiUuiaTMBa, Sika 3MIHIOE nigxia

00 npaueBnawTyBaHHA Monoai B YkpaiHi!




Yomy BOHM BUpilLMAKN B3STU Monoab 6e3 gocsiay?

Mporpama «Kap’epHuii cTapT» CTana MOX/INBOK 3aBAAKMK
KOMMaHIiaM, aKi norogmamncsa Hagatv MOsIoAUM JTIOAAM TXHi
nepwunin goceig po6oTun. bizHec oTpMMaB LWIaHC 3HANTK
MOTUBOBAHWX MpaLiBHUKIB, @ y4aCHUKN — MOX/IMBICTb NOKa3aTu
cebe Ta HaBUMTUCA NpaLutoBaTh B peasibHOMY cepefoBULL.

Ller po3ain npuceaveHnii came pob6otogaBusam, siki BigKpuam
ABepi 4nsa Mosogdi Ta 4ONOMOI /v IM po3noYaTn Kap’epy.

Mu po3noBiMO, HOMY BOHM BUPILLWAIN CTATU NApTHEPaMU NPOEKTY,
O oTpuManu Big Uiel cniBnpaui Ta 9K ouiHWUAK 1T pe3ynbTaTtu.

MNepwoto kKomnaHieto, Npo 9Ky Mn norosopumo, € TOB «LIEAEME»
— NbBIBCbKEe NigNPUEMCTBO, AKe 3p06MN0 BCE MOXIMBE,

Wo6 Monoai 6yxrantepu oTpuMann peasnbHUA NPaKTUYHNN 4OCBIA.
bByxranTtepia — ue He nuwe nNpo gebeT i KpeauT, a NPo aHaniTuKky,
Gi3Hec-noriky Ta cTpaTteriyHe mmcneHHs. Came Takuin nigxig

A0 nNpodecil ONOMOrNo chopmyBaTh CTaXyBaHHS Y NbBIBCbKIN
komnaHil TOB «LUEAEIE» B paMkax npoekTy «Kap’epHuii ctapT».

KomMnaHis oTprmana rpaHToBe (hiHaHCYBaHHS Yy PO3MIpi

292 800 rpH (TpeTiin 3a BEMIMYMHOIO MPAHT), LLO A03BONUMO TM
3anyunTtn 7 Mmonogmux cneuianictis 40 HaBYaHHSA Ta NPaKTUYHOT
pobOTUN Y chepi ByxranTepCbKoro 06niky.




YoMy koMnaHiss gony4ynnaca o nporpamu?

Ak i 6arato iHwWKnx po6oToaasuis, «LUEAEMNE» 6aunte npobnemy:
B YKpalHi 6arato BUNYyCKHUKIB NpodTeXyymnnLy MaioTb 6a30Bi
3HaHHA, ane He OTPUMYIOTb 4OCTaTHbO MPaKTUKMU.

Tox, konu KoMnaHisa gizHanacs npo «Kap’epHuii cTapT», BOHa
no6aynna y 4boMmy LLAHC BUXOBaTU MabyTHixX caxiBuiB
y cBoiiA cchepi.

«3AHYPUTUCS B peasibHi 6i3Hec-rnpoyecu — Lye Te, Lo [iNCHO
Al€ K KBAHTOBUI CTPHNOOK A[/151 Mosiognx ¢haxiBLyiB.
TeopeTn4yHUx 3HAHb HEAOCTATHbLO A/1S1 YCriLLHOI Kap'epu.

Came ToMy My pagi rpaHToBIV NigTpUMLi, SKa 4O3BO/INA
HOM CTBOPUTU TAKY MOXX/INBICTb A4/151 MO/104i»,
— CBitnaHa Jlo30oBa, KepiBHULSE MOTOAIXKHOIO
npoekty y TOB «LIEAEIE».

/\0\ CyTtb nporpamm craxyBaHHs y «LIEAEME»
Y paMkax NpoeKTy MONOAb npautoBasna Hag peanbHUMK

6i3Hec-3aBaHHAMM, WO 3HAYHO Bigpi3HS10CA Bif Teopil,
SIKY BOHM BMBYasiv B HaBYas/IbHUX 3aKfagax.

Pob6ora 3 6yxrasitepCbKUMu rnporpamam.
AHQ/1i3 piHAHCOBNX NMOKA3HNKIB KOMIAHI.

lMigroroBka 3BIiTHOCTI T OKYMeHTALil.

QA8 Q

Po6oTta B KOMaHAI nig KkepiBHNLTBOM
AOoCBiAYEeHNX MEHTOPIB.
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/\0\ LLlo ue gano yyacHukam?

0 MpaKTNYHi HABUYKN, IKi HEMOXX/TMBO OTPUMATH /NLLIE
nig 4ac HaBYAHHS.

0 BmiHHSA npayroBaTt B peasibHOMYy 6Gi3Hec-cepegoBuULLi.

Po3yMiHHSs1 6yxranrepii He nnwe sik Habopy unghp,
a SIK YaCTUHM CTPATErIii KOMIMQHII.

«3a6e3ne4ynTn yMoBH, e MOo/104i crieyiasictm MoXxyTb CTABUTHU
3AnUTAHHS Ta OTPUMYBATH BignoBigi,
ApayrorYn Hag peasibHUMN 3aBAAHHAMU
— Lje HarKpaLYni BAPIiaHT /151 KaP'EPHOro cTapTy.

lMepepga4ya 3HaGHb MO/104O0MY MOKO/TiHHIO
€ HaA3BUYANHO BAXX/TUBOIO»,
— 3a3Ha4vaEe MeHTop npoekTy Amutpo Bagumosunuy Tecns,
OOCBIAYEeHUN OyxranTtep i3 6araTopivYHMM CTaxem

Yu € poboTta ana monoaux 6yxrantepie?

Tak! Byxrantepia — ue ogHa 3 Han3aTpebyBaHiWKNX
npodecin B YKpaiHi.

Byxranrepis — ye ogHa 3
Haurzarpe6yBaHiIwnx npogecii
B YKPAQiHi.

0 3 211 BakaHcii ans 6yxranrepis
no BcCivi YKpaiHi
(Work.ua, nrotnii 2025).
CepepgHs zapniara 6yxranrepd
— 23 000 rpH (Ha 25% 6inbLue,
HiXX MUHY/IOro POKy).

0 13 405 pezrome nogaHo
3d OCTAHHI Tpy micsayi
— e CBiAYNTb NpPO BUCOKMI piBE€Hb KOHKYpPeHLUil.
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[na monoamx cneuianictiB Lie o3Havae, Wwo 6e3 gocsigy
npobuTnUCSa CKMagHo, ane nporpama «Kap’epHuin ctapT» gana
™M BaXK/IMBY nepeBary — peanbHUi NPaKTUYHUA 0OCBIA

Y BigOMili KOMMaHil.

PO Lisa: konu ctaxyBaHHS — Lie He NPOCTOo po6oTa,
a Bipa B ce6e!

MNporpama «Kap’epHuii cTapT» gonomarae Monogi He nuwe
3HaNTK nepLy poboTy, a n No6ayunTH BNaCHi MOX/TMBOCTI.
MignpuemcTBa, sKi cTann 1l YaCTUHOLO, HE NPOCTO MPOMOHYOTb
po6oyi Micuss — BOHW CTBOPIOIOTbL CepefoBULLe, Ae Monoai noam
MOXYTb HaBYaTUCS, POCTW | HAOyBaTW BMNEBHEHOCTI.

OpgHum i3 Takmx poboTtogasuis ctaB ®OI1 Llisa i3 3akapnatTs.
Akwo y nonepegHbomy kenci 3 TOB «LUEAEME» monogi
Oyxrantepu onaHoByBann PiHaHCOBI NpoLuecu, To TyT iCTopiA
Npo nepemory Haj CyMHiBaMu Ta cTpaxamu.




Yomy «Kap’epHui ctapt» 0CO6nMBO BaXX/MBUMA
ana 3akapnartra?

Ller perioH Ma€ yHikanbHi BUKINKW Y MUTaHHI
npauesalTyBaHHA MOMOA;:

\Q\ Mana KinbKicTb BeNMKUX NigNnpUeEMCTB — OOMeXeHUn
/ 0 . .o
BUGip ctabinbHOI po6oTN.

Q\ Oecatunitra TpyaoBoil Mirpadii — Mmosioab 3BMK/1a LWUyKaTU
"’ nepcnekTUBM 3a KOPAOHOM.

0\ BiHa 3miHMNa cuTyauito — perioH ctaB NPUXUCTKOM

N Ty
ansa Benukoi KinbkocTi BIMO, wo we 6inbwe ycknagHuno
KOHKYPEHLIi0 Ha PUHKY npaui.

Came Tomy onsa MicueBoi MO0AI oTpuMaTn poboTy
3a crneuianbHICTIO — e He NPOCTO KPOK Brnepen, a MOX/UBICTb
3aKPINUTUCS B PIAHOMY MICTI.

«llepeg HaMuU CTOSI/10 3ABACAHHS HE MPOCTO 4ATHU
Morsiogi pobo4e micye, a CTBOPUTH cepegoBuULLe,
A€ BOHU 3MOXYTb HABYUTUCb, HOOPATUCS AOCBIAY
i BMeBHEHO pyxaTtnucsi 4asii y cBoi npogecii»,

— po3noBiga€ Enina LliBa, nignpuemunus

Ta FPaHTOOTPMMYBa4Ka NpPOorpamm.




LLlo gana nporpama monogi?

®OIr Lisa oTpumaB rpaHT y po3Mmipi 76 880 rpH,
O AO3BO/IN/IO ABOM BMMNYCKHMLUAM NpocdTexyumnumiia
OoTpMMaTU CBOE neplue odililiHe NpaueBalWTyBaHHS.

Morogi cneyianicty He nuwe NPAYIOBA/IN, A W HABYA/TUCS

y npouyeci.

0 BoHu oTpumasin HACTABHUKIB, SIKi JONMOMArasin OCBOIOBATHU
npogpecito.

0 Buunnmncs He 60iTUCS MOMU/IOK | NPALIOBATU B pea/ibHOMY
cepegoBuLyi.

ronoBHWI pe3ynbTaTt? Bipa y BnacHi cunun.




«Konun gasann yum mosiogum 11049M
MOXX/INBICTb, MU PO3YMifnn:
Lje He MpocCTo npayeB/IaWwTyBAHHS — Le IXHii cTapT

Yy NpogheciiHOMY XXUTTI.
BOHM BXXe 3apdazs nposiB/sIOTh iHIYiaTUBY, LLYKAIOTb PilleHHS
i BHATLCS LWBMAKO A[4ANTYBATHCS 4O BUK/TUKIB»,
— nigcymoBye EniHa LliBa.

®OI Uisa — yyaoBuii npuknaa Toro, K HaBiTb HEBENINKe
nNiaANPUEMCTBO MOXe 3pobuTHN BENUKY cnpaBy A/a Mosoai.

Ictopia ®OI1 Lisa goBena, wo nporpama «Kap’epHuin ctapT»
pornomarae manomy 6i3Hecy He e 3HanTU NpauiBHUKIB,

a 1 NigTpMMyBaTN MOMOAb, AKa XO4e npautoBaTH, ane He MaE
pocsigy. Ane ue He eAVHNIA NpuKniag ycnixy

B 3akapnaTcbkiii oonacri!
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LLle ogHa koMnaHif, sKa NnpueaHanaca Ao Nporpamm Ta crana
CTapTOBMM MaAaHYMKOM ANA Monoaux cneulianicris,
- uye ®OI1 Mypiu CsitnaHa CepriiBHa.

®OIr1 Mypiy CeitnaHa CepriiBHa: 6i3Hec, SKui gornomarae
6yayBaTn KOMyHikayiro

®disnyHa ocoba-nignpuemMenb Mypiu CitnaHa CepriiBHa

npautoe y chepi 3B’43KiB i3 rPOMaACHKICTIO Ta KOMYHiKaLin.

17 gisnbHiCTb cnpsMoBaHa Ha AONOMOrY KOMMaHIaM,

opraHizauiaM Ta rpoMafCbKUM iHiliaTMBaM y HanarogykKeHHi
e(heKTUBHOI B3aEMOII 3 NapTHeEpPaMU, KiEHTaMM Ta CyCnifIbCTBOM.

/\0\ LLlo po6utb KOMNaHif|A?

0 KoHcynbTtauyii'y cgpepi PR — gonomarae 6isHecy 6yayBartu
penyrayito Ta ¢hopMyBaTU NPABUSIbHUN iMIgX.

0 CrpareridyHe n/1QHyBAHHSI KOMYHIKALii — po3po6ka
epeKTUBHNX iIHGhOPMALIRHNX KAMIAHIA.

0 J1o6itoBaHHS iHTEepeciB KOMNAHIA Ta opraHizayii
— AornoMora y B3AeEMOZii 3 AePXABHUMMN CTPYKTYPAMMU,
napTHepamu Ta rPOMAAChKICTIO.

0 OneparuBHa nigTPMMKaA — ynpas/liHCbKIi Ta
KOHCYNbTALiNAHI MOC/YrN, IKi CrIPUSIIOTb PO3BUTKY
nignpuemMcrs.

YHOCHOMY CBIiTi KOMYHIKaLii BigirparoTe Be/1M4YE3HY PO/ib.
OMY BAXX/IMBO HE IMPOCTO rNpayroBaTn y cehepi 38°3KiB

2 FPOMAACBLKICTIO, A pOOGUTH Lje NPOGheCiHHO TA SIKICHO»,
— 3@3Havae CsitnaHa Mypiu.
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ik koMnaHis gonyunnacsa ao «Kap’epHoro crapty»?

BisHec y cchepi koMmyHikaLin NOCTINHO 3MIHIOETbCS, TOMY
nignpuMemcTBy 6yno LiiKaBO 3a5ly4uUTN MOIOAb, iIKa Ma€E CBiXi
inel, LWBMAKO afanTy€eTbCA A0 HOBUX TPEHAIB Ta aKTUBHO
BUKOPUCTOBYE Cy4acCHi TEXHONOTii.

Mporpama «Kap’epHuin ctapt» gossonuna ®OIMN Mypiu B3aTn
Monioaux cneuianictis Ha onsladyyBaHe CTa)XyBaHHS{,
o6 BOHU MOrnu:

\)\ HaBuutucsa npauoBaTtn y cchepi 3B’A3KiB
i3 rpomagcbKicTio.

\.\ OTpuMaTK NPaKTUHHUIA AOCBIA Y KOMYHiKauifx,
“*  ynpaBniHHi npoekTamu Ta PR.

/\0\ B3ATK yyacTb y peasibHUX KOMYHiKaLiiHUX KamnaHisx.

U B MO/IOQMNX CTAXEPAX Be/IMYe3HNIA rnoTeHyian.
BUAKO HABYAIOTbCS, JOOPE OPIiEHTYIOTLCS
X MepexXax i BMiloTb HECTAHAAPTHO MUC/TUTH.

€ Ti IKOCTi, iKi MOTPIi6GHI y HaLwivi cehepil»,
— PO3MOBIAalOTb Y KOMMNAaHil.




LLlo oTpMManu y4acHUKMU CTaXyBaHHA?

\0\ MpakTtu4yHunii gocein y PR — po6oTa 3 knieHTamu,
/
CTBOPEHHS1 KOHTEHTY, B3aemogis 3i 3MI.

¢+ Po3yMmiHHSA, AK NpauioloTb KOMYHiKaUiiHi kKamnaHii
"% - Bip inei po peanisauii.
/\0\ Po6ota y cy4dacHii ccpepi, ika po3BMBaAETbCA HaBIiTb Nif
Yac Kpusm.

/\0\ LaHc sanuwmnTucsa npadtoBaTv B KOMNaHil nicns
CTa)XyBaHHA a60 3HaANUTU iHWY pob6oTy
y cchbepi KOMyHiKauin.

«51 HaBIiTb He ysaBsiAA, WO MOXY npayrosaTn y PR!
Arie nicns CTaXXyBAHHS 3pOo3yMina,
wo ye cnpasgi yikaeo i 1 xouy
PO3BUBATUCS Yy LibOMY HATMPSMKY>»,
— AiNNTBCA BPaXXeHHSMW 0gHa 3 y4aCHMULb Nporpamu.

Lls icTopisa nokasye, wo «Kap’epHuin cTapT» — Le He nuwe

npo po6iTHMYI Npodecil, a n Npo cy4vacHi cdepw, SKi 3IMIHIOKTb
CBIT. 3aBAAKM iHiLiaTMBI Monodi noan B 3anopixKi

OoTpMManu peanbHU LWAHC YBITKM B Npodecito, aka

€ 3aTpebyBaHOIO B YCbOMY CBITI.
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Mporpama «Kap’epHuii ctapT» gonomarae monogqi
peanizyBaTUCb He nuLle B ogici, a 'y BUPOOHUUIN cdepi.

AckpaBuii Npuknag — NPOEKT KomnaHii «Ctpun ABTO»,
fKa MoepHizyBana LWKifibHi aBToOyCcK Ta 3as1yyusna Monoab
[0 peanbHOol poboTn.

««CTtpuii ABTO0» — nignpmemMmcTBo Ha JIbBiBLYNHI,
o cnevyianizyerbcsi HaO BUPOOHULTBI
T 06C/1yroByBAHHI TPAHCMIOPTY.

MpaHT: 350 520 rpH
Po6ounx micub cTBOpEHO: 6
MpoekT MaB ABi BaXNuMBi Micil:

{ D OHOB/1I€HHS1 cUAiHb y WKIiNIbHUX ABTOBYyCAX,
o6 3pobuTH ix 6e3neYHIilnMN Ta KOMGOPTHILLNMU
An8 giten.

3any4eHHs1 Mosiogi 4O BUPOBHNYOI cehepu,
o6 BOHM OTPUMAIN PeasibHNUIA JOCBig po6oTy.
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«Levi NPOEKT — He NPOCTO NpPo CUAIHHS,
a npo sKIiCTb NepeBe3eHHs JiTeu.
ABTOOYC Mae€ O6yTn 6e3rne4yHuM, d rnoi3aKa — KoM¢hopPTHOIO.
Mu po3yminu, wjo npayoemo

HAag YMMOCh CripaBAi BAXX/IMBUM»,
— po3noBiga€e AHHa LLleBLiB, KepiBHUUS NignpuemMcTaa

flka 6yna posib MONOAI Yy MPOEKTI?

Monogi cneuianicTi He NPOCTO cnocTepiranu 3a NPoLecom
— BOHM Oy NOBHOLUIHHMMW y4aCHUKaMu BUPOOHMLTBA.

LLlo BOHM po6unun?

\Q\ BurotoBnsanu Ta BCTaHOBMIOBa/IU HOBi CUAIHHSA
/ .
ans aBtobyciB.

,\‘\ OcBotoBanu po6oTy 3 TeXHIYHUM O6NagHaHHAM.

/\0\ Oony4yanucs oo npoueciB KOHTPOJIIO AKOCTI.

LLlo ue pano yyacHukam?

MpakTnYHi TexXHiYHi HABUYKN, SIKi MOXHA
BUKOPUCTOBYBATU B MANOYTHIN pO6BOTI.

Po3yMiHHSI BUPOBGHMNYMUX NpoLeciB — Bif KpecC/1eHb
AO MOHTAXY.

lMepLue oghiyiriHe npayeBALLTYBAHHS B
iH)XXeHepHO-TeXHIYHIn cehepi.
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«[ns meHe ye 6y/1ia nepLua cepuo3Ha pobora.
5 npayroBae 3 06/104HAHHSAM, BUrOTOB/1SIB AeTani,
HABYUBCS TEXHIYHUM HIOQGHCAM BUPOOGHNLTBA.

PaHiwe He BUCTa4as10 BIeBHEHOCTIi y CBOIX CH/1aX,
a Tenep s 3HAKo, WO MOXXY NPAUOBATH B Ui cghepi»
— AHApPIN, BUNYCKHUK NpOTEXYYMINLLA.

YoMy Le BaxIMBO ANA perioHy?

0\ BiiHa nuwe 3aroctpuna npob6nemy — 6arato KOMMaHin
CKOpPO4YIOTb BUTPATH, i NEPLUMMMU Nif CKOPOYEHHSA
noTpannslTb came Monogai cneuianictn 6e3 goceiay.

\.\ Mporpama «Kap’epHuii ctapT» gana MOX/IUBICTb
3a/IMLUMTUCA NpaLoBaTM BAOMA, @ He LWyKaTh MOX/IMBOCTI
B iHLIMX KpaiHaX.

«¥ Hac y perioHi 3aBxaun 6y/10 He/s1lerko 3 po6oToro,
0C06/1MBO Yy BUPOOHUYIN cchepi.
[licns 24 n0TOro CUTyALis CTasda Lje CK/1a4HILLIOKO.

Tomy Ansi Hac 6y710 BAXK/INBO HE Ti/lbKM OHOBUTU ABTOOYCH,
d Y HABYUTHU MOJ1I0Ab, AATH iM NepLUnii OCBIA y Uin cghepi»,
— AHHa LLeBLUiB, kepiBHMUA «CTpuii ABTO».

Lo pani?
\0\ OHoOBNEeHi cAiHHA BXXe BCTAHOB/EHI Y WKiNbHUX
/ . . . ~ oo
aBTOOycax — i Tenep WOAHA COTHI AiTen i3aaTb
y 6e3ne4yHux Ta KompopTHUX yMOBaX.

Q\ Monogai cneudianictu, Aki npayoBanu Hag NPOEKTOM,
oTpuManu peanbHU AocBig po6oTn Ha BUPOGHULTBI.

\0\ AdexTo 3 HMX 3anuwmuBcsa npauyoBaTn y «Ctpuin ABTO»,
wo posoauTb etheKTUBHICTb NporpaMmu
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«L{e He NpPoCcTO CTAXYBAHHS — Lj€ CMPABXHINA
LUGHC A/15 MOJ104i OTPUMATH
npogheciviHi HABUYKMN TA CTATU YACTUHOKO
pPeasibHOi €KOHOMIKN KPAiHN»,
— nigcymoBye AHHa LlleBuiB.

«CTpuii ABTO» Ta «Kap’epHuin ctapt»: WO 3MiHUNoca?

0 6 monogunx cneyianictis oTpumann oghiyiiHy po6ory.

rlignpmnemMcTBO BUKOHA/10 MOAQEPHI3ALIIO TPAHCIOPTY,
3a71y4ar04YM MO/104b.

PerioH otpumaB 6GinbLue KBANighikoBaAHUX NPAYiBHUKIB
Yy BUPOOBHMYIN cehepi.

«Kap’epHuin cTapT» NOKA3YE, WO MOOAI N0 MOXYTb 3HaNTH
pO6OTY HEe NULIe y BENIMKUX MiCTax, a N y CBOIX PiAHUX
rpomapax. | komnaHia «Crpun ABTO» CTana 4YyaoBuUM
MPUKNagom TOro, K Le MOX/IMBO.

Akwo y Bunagky «Crpun ABTOo» MOIOAI Cneuianicti npayoBam
B iHXXE@HEePHO-TEeXHIYHIW ranysi, To iHLWi y4aCHUKK nporpamm
3HaNLWIN CBOE MicLe y cdepi nocnyr.

37



Tak cTanocs B canoHi-nepykapHi «KOmXuUH», aKnii 4OBIB,
O Ta/laHT Ta HanNoNernuBiCTb — FOMIOBHi IHCTPYMEHTW YChixy.

Konn mu gizHanucs npo «Kap’epHunii ctapt», To 3po3yMinu
— e igeasnibHa MOX/INBICTb B3ATH
Ao cebe Mosioamx cneyianicrie

T4 nepegary iMm CBivi goceig»,
— PO3MOBIAAE KEPIBHULA CaNOHY.

Yomy ye BaknmBo [/15 perioHy?

YepHiriecbka ob61acTb — e He
npOCTO OAMH i3 perioHiB YKpdaiHn.

Lle npukopaoHHa TepuTopis,
fIKa 3a3Hana 3Ha4yHux BMNpoobyBaHb
yepes BinHy.

Boiiosi gii, pyiiHyBaHHSA, EKOHOMI4Hi
TPYAHOLLI — yce e Cephno3Ho
BM/IMHYO Ha PUHOK MNpaLli.

CKopo4eHHs pob6ounx micub
Lle oco6mBo BAapmno no ciepi Nocnyr, agxe 3aMeHLWMBCA NOTIK
KMIEHTIB, a B6i3HeCKH 30Ccepenincs Ha BUXKMBAHHI.

BiaTik HaceneHHA
YepHiriBwmHa 6yna 3myLleHa eBaKyoBaTh TUCAYI NoAEN,
i YaCTMHa 3 HUX TaK i He NoBepHynacs.

Be3pob6iTTa cepeng monogi

Monogi cneuianicTn B perioHi MatoTb Mano BapiaHTiB An4a
npauesnawTyBaHHA, 0CO6MBO Ti,

XTO TiIbKN-HO 3aKiHYMB HaB4YaHHA.
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Lo paB «Kap’epHni ctapr» casioHy?

Mporpama «Kap’epHuii ctTapT» cTana cnpaBXHiM PATIBHUM
KO/I0M gnga monofai YepHiriscbKoi 061acTi, ika onmHuaacsa
nepepg BMOOPOM: LWyKaTK poB6OTY B iHLLOMY MICTi YK 3a/INLLNTUCS
BAOMa 6€3 NepCcneKkTunB.

Po6oTa 3amicTb noluykiB Ta CyMHiBiB
Monogai nogu, ki NicNg BUNYCKY 3 YYUULL He 3HaNW, Kyan nTu,
3MOI/I1 BiApa3y OTpMMaTh peasbHe CTaXKyBaHH4 i3 3apn/iaToto.

®diHaHcoBa niaTpuMKa Ana Micuesoro 6i3Hecy

CanoH «lOgXunH», SK i 6arato iHWNX KOMNaHiK, 3Mir y34aTn

Ao cebe monogmx creuianictiB 6€3 (hiHaHCOBUX PU3KKIB.

Lle nano MOX/MBICTb HE MPOCTO HaBYaTW CTaXepiB, a  peanbHo
po3WKnploBaTU KOMaHAy.

MpodeciiHe 3pocTaHHA ana monogi

Y4acHUKM He NPOCTO «Nigrnsganm» 3a poooTo MancTpiB —
BOHW Bigpa3y 3aHyptoBanuncs B npouec. XToCb CTPUT, XTOCb
POGUB 3a4iCKM, @ XTOCb HaBiTb MOYaB €KCNepMMeHTyBaTh

3 (hapOyBaHHAM.

Monogb 3anuwunacsa npauytoBaTv B pigHOMY MicCTi

3aBAasiku Nporpami BUNYCKHUKK HE MyCU/IN TXaTu Ha 3apo6iTKK
Ao Knesa um 3a KOPOOH — BOHW 3MOI/IM 3HANTU CBOE Micue

y npodecii npamMo Baoma.

HavironosHiwe — yeu gOCBI[ BiAKpYB A/151 HUX ABEPi B MAGYTHE.
HAexro 3annwmnBcsa npayoBaATH B CA/IOHI, A XTOCh yXXe M/IGHYE
BigKpMBATH B/IGCHY CrpPABY.

MeHi 3aB>XAaMn Nogo6as10csi CTBOPIOBATH 3AYICKH,
A Aymarid, wo 6e3 4OCBiAYy MeHe HIXTO He BizbMe.
«Kap’epHomy cTapty» s He MPOCTO OTPUMA/ia Po6oTy,

PO3YMIsid, O XO4HY PO3BUBATUCS y Ui cehepil», —
UTbCHA BpaXXeHHAMM [apis, ydacHULA nporpamu.




Lo gani?

CanoH «lOgXnH» NnnaHye n Hagani po3BMBAaTUCS Ta 3anydaTtu
MOs104ux creuianicris.

0 HoBi HaB4YabHIi nporpamm g1 MAncCTpiB.
0 Po3LumnpeHHs1 crniekTpy nocsyr.

CTBOpEeHHSs1 KOMAHAMN, SIKA NPALtOE B EGUHOMY CTU/TI
T CTAHAAPTI AKOCTI.

Lia icTopia — we oauH gokas, wo «Kap’epHuii ctapT» BiaKpuBae
ABEpi 4Na MOoAdi HaBiTb Y TaKUX TBOPUMX chepax,
AK IHOYCTPiA Kpacu.

«¥Y HAC 3aBXXAN BiAKPUTI ABEpi A/1S1 TUX, XTO XO4e HOBYATUCS,
ApayroBaTH i PO3BNBATUCS y Ui cghepi.

Kpacy cTtBoprotoTb 1t0aM — i My pagi, Lo MOXKeMo 4OrNoOMOrT1
Mosioaum chaxiBysM 3HANUTH CBOE MmicLe!»,—
— MiACYMOBYIOTb Y CanoHi «<KOaXKUH».

CanoH «KOgxuH» y HepHirosi ctaB 4ygOBUM MPUKIaAOM,
AK Manui GisHecC y cpepi Noc/1yr MoXe po3LwmproBaTt
KoMaHAay, nigTpuMyroym Monoapb.

A/le He MeHLU BAXX/IMBUM € PO3BUTOK Kap'epu y cehepi npasa,
A€ KOXeH haxiBeyb MAE MOX/TUBICTb 3MIHIOBATU XXUTTS JIIOQEN.

Came TaKky MOXNMBICTb flania Monofi KomnaHia

«Jlekc eHp 6i3Hec contowH» y KuiBcbkin obnacti — iopuanyHa
¢hipma, fika posumpuna cBolo KOMaHAay

3aBasku «Kap’epHomy crapry».




TOB «Jlekc eHA 6i3HeC CO/IIOLLH»: KO/ IOPUANYHI NOCTyrA
CTalOTb JOCTYNMHUMM

KomnaHis «Jlekc eHpg 6i3HeC CO/IIOLUH» PO3MoYasid CBOKO
AianbHictb we y 2017 pouyi. Cno4yaTKy 3aCHOBHUK TA AUPEKTOP
npayroBaB CaMocCTIiNHO, 3a71yHaroym ¢haxiByiB Ha ymoBax
ayTCOPCUHIy a60 NnapTHepPCTBA.

lMpote 2024 pik cTaB pOKOM 3MiH i MACLUTAGYBAHHS
— ropyuanNYHA hipMa BUPILLINIG PO3LUNPUTH KOMAHAY
Ta No6yAyBATH MOBHOLIHHMA LUTAT ¢haxiBLiB.

CraHom Ha 1 ceprnHS KOMMNAHIS CK/1IGQAETLCS 3 TPbOX
OCHOBHMX CrneyiasnicrTiB: opuUcTa, MeHeaxepda 3 yrnpas/liHHS
Ta MeHegXXepda 3 rPOEKTIB.

Ljo pob6ute kOoMnaHia?

p OpugnyHe KOHCY/IbTYBAHHS TA NMPEe[CTABHULTBO
y cyAax — UMBiNibHi, agMiHICTPATUBHI
TA rocriogapchKi crpasu.

D Cneyianizayis Ha TpyAoOBUX cyriepe4ykax — goriomora
Y PO3B’AA3AHHI KOHNIKTIB MiX npayiBHUKamMu
Ta poborofgaBLsIMHU.

OpuanyHa nigTpumMmka 6i3HeCcy — CK/1IGAAHHST yCTAHOBYMNX
AOKYMEHTIB, 4OroBOpPIB, /INCTIB, 3AMNUTIB
TA iHWOI AOKYMeHTaLil.

CynpoBig K/lieHTa Ha BCix eTanax crpasu — Big nepLuoi
KOHCY/bTaLii 4O AOCArHEHHS pe3y/1bTaTy.




ik koMnaHis gony4unnacsa ao «Kap’epHoro crapty»?

FOpuanyHa chepa — ue He nuwe poboTa 3 nanepamu,
a M NocCTiHa KOMYHiKaLid, BMiIHHA apryMeHTyBaTh Ta 3HaxoanTu
PiLLEHHS B HECTAHOAPTHUX CUTYyaLisX.

3aBasiku nporpami «<Kap’epHUiA cTapT» BOHW B3S/1U
Ha CTa)yBaHHA MOJIOANX CrieuianicTiB, AKi 3MOrnu:

\0\ O3HaoOMUTUCHA 3 OCHOBAMU IOPUCTIPYAEHUIT Ta NPaKTUYHUMN
/ .o . .
acrnektamu poboTn B IOPUANYHIN ipMmi.

Q\ HaBuuntnca npaBMIbHO NpauUoBaTh 3 KiEHTaMM
"' —ak 6yaysatu
KOMYHiKaLito, KOHCY/IbTyBaTN Ta NOACHIOBATU CKagHi
pedi NpoCTO MOBOIO.

/\0\ OTpumaTK peanbHUn JOCBIA Y CKAagaHHI ltopUaNYHUX
OOKYMEHTIB— Bif 4OroBOpPIiB A0 3anuTiB
Ta YCTAHOBYMX JOKYMEHTIB.

\0\ Posibpatncs, gk cy4dacHi TeXHOMOrII Ta coumepexi
AornomaratoTb y PO3BUTKY IOPUANYHOIO Gi3HecCYy.

«CraxyBaHHs y «Jlekc eHp 6i3HeC CO/TIOLUH»
CTQ/10 A/151 MEHe CrIPABXHIM BigKPATTSAM.
PaHiwe s gyMmas, LLO IOPUCTU TiZlbKN CUASATb HA[ nanepamm,

aze renep 6ad4y, Lo Le Ay>Xe ANMHAMIYHA Ta yikasa po6ora!l»,
— OinnTbcsa BpaxeHHsaMn OnekcaHgpa,
OfHa i3 ydacHULb nporpamMu.

LLlo otpumana komnaHifa 3aBasku «Kap’epHomy ctapty»?

MoTtuBoBaHNX cTaxxepiB, siki roToBi HABYATUCS
Ta NpayoBATH.

Q Hosi igei Ta cBiXxuni nornsg Ha ropugnyvHy

cehbepy Big mosiogi.
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Honomory y BUKOHAHHI pyTUHHNX IOPUANYHUX 30BAAHb
— CTBOPEHHI AOKYMEHTIB, AHANITULi, KOMYHIiKayii
3 K/lieHTamm.

0 Po3wmnpeHHs1 KOMaHAN — MOX/TMBICTb HAOBYNTU MOJ/IOgNX
cneyianictiB i, MOX/INBO, 3A/INLINTY IX Y LUTATI.

«lfOpugnyHa cghepa 3MiHIOETLCS.
Mu 6a4umo, Lo Mosiogb He 60iTbCS TEXHO/IOr N,
KpeaTtnBHO nigxognTb 4o poboru,

i ye Benmmknn nsiroc. Mu pagi, Lo Mmoxemo
CTATU J/15 HUX MEePLUOO CXO4UHKOIO B KAP’EPi»,
— 3a3Hadva€e AMuUTpo, AMPEKTOP MiANPUEMCTBA.

YoMy ue BaxmBo ans
KuiBcbkoi o6nacTi?

KuniBcbka 06/1aCTb — Lie PETioH,
Ae lopuanYHi Nocnyru Hag3eu-
yaliHo 3aTpebyBaHi, agxe TyT
rnpautoe Bennka KinbKicTb
KOMMNaHin, nignpuemuiB i rpo-
MaOCbKMX opraHisauin.

4
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Ane monoamm cneuianictam
4acTO BaXKO 3HaNTN CBOE MicLe
y Ui chepi, ocKinbku 6araTo
¢ipm BMMaratoTb 4OCBIA.

7

«3apas y ropmuanyHin cgpepi masio mosogi.
Mu xo4emo ye 3miHnTH, i «<kKap’epHnii crapr»

AOroMir Ham 3pO6UTH rNepPLUNI KPOK»,
— MiACYMOBYIOTb Y «Jlekc eHA Gi3HEC COMIOLLH».




Lla icTopisa we pas 0oBOAUTL: IOPUANYHA Kap’epa MOXe no4vaTu-
CcA HaBiTb 6e€3 BULLOT OCBITK, rONNOBHE — 6aXkKaHHA HaB4YaTUCA i
npautoBatm!

He nuwe B odhicax noTpi6Hi npodecioHann! KomyHikauiqa, aKicTb
po6oTK Ta iHAMBIAYaNbHUIA NigXia BaXnunei y 0yab-akin chepi —
HaBiTb Yy Til, A€ MOYMHAETLCA PAHOK MIi/TbMOHIB Milofen — KaBOBiIn
iHOYCTPIT.

Came ToMy HacTynHa ictopis npo Kae’spHto SV Caffe y Kpnsomy
Po3si, e Mmonoapb oTpnmana 3Mory He fiMLie BapuTh KaBy, a il
HaBUYMTUCS CTBOPIOBATU aTMOCdEpPY, AKa 3MYLLUYE Ntoaelr nosep-
TaTUCA 3HOBY | 3HOBY.

SV Caffe — ue KaB’apHSa TpeTbOol XBUAI, WO NpaLtoe 3a hpaHLLmM-
3010. Lle o3Hauag, Wwo TyT HE NPOCTO roTyOTh KaBy, a CTBOPIOIOTb
uiny KynbTypy CNOXMBAHHA HaNO — Big NPaBUIbHOrO 06CMaXxy-
BaHHSA A0 Nogadi KOXXHOI YallKW.

LLlo po6uTb KaB’apHIO 0CO6NBOKO?

Mpayroe 3 micyeBUMU KPAGHTOBUMMN OOCMAXXYUKAMM KABU — Lje
rapaHTYE CBIXICTb i IKICTb 3epeH.

CniBnpaLtoe 3 NoKaNbHOK KOHANTEPCHKOD, IKa CTBOPHOE
EKCK/TIO3UBHI ecepTu ANns KaB apeHb Mepexi.

[T0ONOBHMI aKLEHT — Ha SKOCTI, cepBici Ta aTMocdepi, Wwob
KOXXeH riCcTb NoYyBaBCS K yaoMa.

€eMo, OO KOXEH BiABigyBAY He NPOCTO BUNNB KABY,
MAB MQ/IEHbKY rnay3y 3a40BO/IEHHS] Y CBOEMY AHi»,

— po3nosigatoTb y SV Caffe.
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Yomy ue Baxnuso ana Kpusoro Pory?

KpuBun Pir — ue iHgycTpianbHe MicTo, Ae 6inbLicTb po60o4vmnx
MiCcUb MOB’A3aHi 3 BUPOOHMLUTBOM Ta MPOMUCOBICTIO.

Ane monofb xo4e npautoBaTn y chepi nocnyr, rOCTUHHOCTI Ta
KpeaTuBHWUX iHOYCTPIN.

S Hikonin He gymara, Wo MoXXHA 6yayBaTn
Kap’epy y cehepi kasm.

Tenep s 6a4y, Wo ye peasibHO — i Yye Te,
LYO MPUHOCUTb MEHIi 3a40BO/1€HHS!»,
— po3noBiga€ AniHa, y4acHuLS Nnporpamu.

LLlo otpumana komnaHia 3aBAskn «Kap’epHomy ctapty»?

MoTtuBoBaHNx cTaxxepiB, siki /1106/151ITb KABY TA XO4YYTb
pPO3BMBATHUCS B Ui cehepi.

Honomory B po60Ti — y4ACHUKN HE NMPOCTO CrocTepirasau,
a peasibHO 4OMOMArasin y WOAEHHNX NMPoLecax.

MoxknuBictb HABYNTU MANOYTHIX CriBPOBGITHNKIB — SIKLLO
JIIO4NHA CTAE YACTUHOIO KOMAHAN, BOHA BXXKE€ 3HAE
BCi CTAHAAPTHU KAB SPHI.

«Mu 3aBXxgmM WyKaemo nogen, ki
JII06/15iTb KABY TAK camo, ik Mu. | SKLjo BoHN

XO4YTb HABYATUCS — MU TiZIbkK «3a»! «Kap’epHuii ctapT»
AOrNoMir HaOM 3HANUTHU TAKUX STrogen»,
— kKaxyTb y SV Caffe.

Pi3Hi koMnaHii — cninbHa meta

KoxxHa koMnaHis, sska B35si/1a y4acTb y «Kap’epHoMy crapTi»,

YHiKanbHa. Bupo6Hnyteo, ropuandHuii 6isHec, PR, kaB’apHs

YM CAJIOH Kpacu — BCi Ui cghepu 34Ar0TbCS 30BCiM Pi3HUMMN.
45



Arne ix 06’°egHye ogHe: BOHM MOBIpU/IN B MO1I0Ab i 4ANN i
LUAHC 3pOOUTU NepLUNIi KPOK Yy Kap’epi.

Mporpama «Kap’epHni cTapT» CTA/1I0 MICTKOM MiX 6i3Hecom ta
MosioguMu crneyianictamm, NOKA3aBLUM, YO YCriLLUHUA CTAPT Yy

npogpecii MOXIMBUIA /151 KOXXHOIO, SKLO CTBOPUTU A/ LibOIro
npaBu/ibHi YyMOBM.




Monoab, sika 3MiHI0€
ManOyTHE
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«Monopab, ka 3MiHI0OE MannbGyTHE»

Llen po3ain po3nosicTb Npo TUX, 3apajn KOro cTBoptoBaBcaA «Kap'ep-
HWU CTapT» — MONOAMX NIOAEN, AKI OTPUMaNK WaHC Ha nepy odiuin-
Hy po60TYy. XTO BOHW? fIK NPOXOANNO IXHE CTa)KyBaHHA? Yoro BOHU
HaBUYMNUCA i AKi MaloTb NNaHm aani?

ik cemepo monoaux 6yxrantepis 3HAWLLIN CBiN LWNAX Y
Uefelle

®iHaHCcK Ta Oyxrantepia — ue He NpPoCTo UMdpu Ta AOKYMEHTH, a
uina cucrtema, sika gornomarae€ 6isHecy npautoBaTh cTabinbHO.
Came Tomy komnaHia Lleflelle, aka cneuianisyetbca Ha 6yxran-
TEPCbKOMY 006/1iky Ta hiHAHCOBMX KOHCYNbTauisaX, 3 pagicTio
MPUNHAMA Yy CBOKO KOMaHAy CiMOX y4acCHMKIB nporpamun «Kap’ep-
HWUI CTapT».

Yum sanimanucsa craxepu?

CraxyBaHHA y LlelelNe He 6yno NnpocTo 3HANOMCTBOM i3
O6yxrantepcbKolo cnpasoto — e 6yna noBHouiHHa po6oTa 3
peanbHUMM chiHAHCOBUMM npoLiecamMmm KOMMaHii.

« PO60Ta 3 6aHKIBCbKMMM onepauigaMn: CTaxxepm pO3HOCUN
6aHKIiBCbKi BMNWUCKM Ta 3[4iACHIOBaNM niaaTtexi yepes
KNIiEHT-6aHK.

o OiHAHCOBWIA KOHTPO/Ib: BENU PO3pPaxyHKM 3 nocTavasibHMKaMu,
KNiEHTaMU Ta Nia3BITHUMKU ocoBaMMu.

» [lokyMeHTOO0O6ir: NnpavuoBann 3 aBaHCOBNUMU 3BiTaMU, LLUASIXOBU-
MW InCTammn, 061iKOM MaTepianbHUX LIHHOCTEN.

- ABTOMaTtu3auia Oyxrantepil: onaHoByBann BAS Byxrantepito, 1
C ¥YTI 8.3, M.E.Doc Ta enekTpOHHWNI KabiHeT nnaTtHMKa nogaTkis.
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Konu i Tinbkn no4YnHA€eL npayoBaTu, BAX/INBO, OO rnopy4
6yna noanHaA, KA NigKkaxe, NosiCHUTL i nigrpumye. Takum
HACTABHUKOM A/151 CTaXepiB ctaB [JMuTpo — goceig4yeHuni
6yxranrep, K1 JONoOMaras Mo/104i po3i6paTrncs B TOHKoOLAax
npogpecii.

«5] 6a4YnB, SIK BOHN XBU/TIOBA/TNCS B NePLUNA po6oYnii AeHb.
A/ie BXe 3da TXXAEHb BOHU BMIeBHEHO NMpaLoBasin 3

naarixkamu Ta 3Bitamu. Lje Hankpawynim noKasHUK Toro,
LYo Y HUX € noTeHyian!»,
— posnoBiga€e mutpo.

- lHauMBiayanbHWi Niaxia — KOXXHOMY cTaXepy BiH gonomMaras
OCBOITU NporpamMHe 3a6e3neyYeHHs Ta 3po3yMiTH Noriky oyx-
ranTepcbkKux npouecis.

« MpakTu4yHe HaBYaHHA — 3aMiCTb CyXOi Teopii ogpasy nNokasy-
BaB peasibHi Kercu Ta cutyadii.

- MoTtuBauis — nigTpuMyBaB KOXXHOIo Ta AgonoMaraB NoBipUTH
y CBOI CUnu.

«$ Hiko/IM He gymarna, wo 6yxrasTepis Moxe
6yTH TAKOIO LjiKaBoOIo.

Big4yBatu BignoBiganbHicTb 3a ¢hiHAHCOBI
onepawyii KoMnaHii — e Kpyro!»,
— Ainntbca BpaXkeHHAmMM KOns.

A LeJelNe — yygoBui npuknag Toro, sik 6isHec i monogi
creyiazsicT MOXXyTb B3AEMOAIATU TA PA30OM po3BuBATUCS!
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Akwo y4yacHuku nporpamu «Kap’epHuin ctapt» y Ueelle rnmn6o-
KO 3aHYypWINCSA y CBIT OyxranTtepil Ta hiHaHCOBOro 061iKy, TO
HaCTyMHa iCTopis — NPO TUX, XTO ONaHoOBYBaB POOOTY 3 K/iEHTA-
MU, BeAEeHHS yro 1a unpoBi 6i3HEC-IHCTPYMEHTN.

Manuin 6i3HecC — Lue He e npogax ToBapiB, a i HanarogXXeHi
Gi3Hec-npouecu, NpaBuIbHE BEAEHHS AOKYMeEHTaUil Ta edhek-
TUBHA KOMYHiKaUis 3 knieHTamu. Came Ui acnekTn ctanu K4yo-
BUMW y cTaxkyBaHHi J1ini Ta CBiTnaHu, ABOX yYaCHULUb NporpamMmm
«Kap’epHui cTapTt», 9Ki npuegHanuca go komanan ®OI1 Llisa —
KOMMaHil, Wo creuianisyetbca Ha po3apioHin Toprisni nobyToBu-
MU efieKTpoTOoBapamMu.

Yum 3amimanuca Jlina Ta
CeitTnaHa?

 Jlina — onepatop 3 06po6KM
iHbopMaLUil Ta NporpamMHOro
3abe3ne4YeHHd

\.\ Bena 6asy knieHTIiB: yKnagana yrogu, ctexuna
"' 3a BUKOHaHHSIM 4OroBOpIB Ta NigTPMMyBana KOMyHikauito.

» OnpauboByBana BXifgHi 3assBKU, AoONoMaraloym Kni€eHTam
N OTPUMATU KOHCYNbTauito a60 0hOPMUTU NOKYMKY.

\.\ Buunacsa npautroBatn B CRM, KOHTpoOntowumu npouec
BiA NepLioro 3BepHEHHSA A0 3aKPUTTS yroaum.

/\)\ [Odonomarana poswupioBaTH K/liEHTCbKy 6a3y, aHanisyoum
3annUTu NOTEHLUINHUX NOKYNLiB.

«MeHi 3aBXxxam nogo6asiocs NnpayroBaATH
3 iHgpbopmayiero, ane s He 3HaANA,
RM — ye HAcCTiZIbKn BAX/TMBUIA iHCTPYMEHT.

DO3YMIlo, K BiH gornnomarae 6i3Hecy 3pocrtaru!»,
— po3nosigac Jling.




« CBiTnaHa — ohicHui cnyxo6oBeLb y 6yxrantepil

CgiTnaHa npautoBana 3 (piHaHCaMn Ta AOKYMEHTaMu, BUBYaOUM
BCi TOHKOLLi 6yXrantepcbkoro o6niky.

\.\ Mpuiimana Ta nepesBipsana 6yxrantepcbKi AOKYMEHTH,
"Y' cnipkyBana 3a npaBW/bHiCTIO 0hOPM/IEHHS yroga.

\.\ Bena 6yxrantepcbkun o6nik, HaB4anacsa cknapatm
chiHaHCOBI 3BiTU Ta peecTpyBaTK 6yxrantepcbKi NPOBOAKMW.

\Q\ Pos6upanacsa B HapaxyBaHHi 3apo6iTHOI nnaTtu,
BiANYyCKHUX i NiKapHAHUX.

/\0\ Mpautosana 3 CRM-cuctemolo, BUBHaOUM,
fIKk aBTOMaTU3yBaTyh hiHaHCcoBI npouecw.

)3YMIfna, Wo 6yxranrepis — ye He npocTo yngpu,
PABXXHS CTPATEris ynpaBiHHA ¢hiHaHcamm.

Lle re, wjo meHi giricHo yikaso!»,
— ginntbca CeiTnaHa.
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LLlo gana nporpama craXxucrtkam?

a PeanbHunii goceig po6otun y cghepi npogaxis
Ta 6yxranrepii.

3HaHHS npo CRM-cucremu ta 6i3Hec-npoyecu
B Masiomy 6i3Heci.

Kap’epy B yin cehepi.

BrnieBHeHicTb y cBOIX NpoghecCiiHNX HABUYKAX TA PO3YMIiHHS,

a MoXxnmeicTe 3a1MWNTUCS B KOMIAHIT a60 nNpogoBXNTHA
s K npayroe 6i3Hec i3 cepegnHm.

«51 Hiko/IM He gymana, wo npayroBaATH
B 6i3Heci Moxxe 6yTu Tak yikaso!

Tyt BCce gy>Xxe ANHAMIYHO, i KOXKeH feHb
He CXOXXWi HA riornepeagHin»,
— nigcymoBye Jlins.

CraxyBaHHa y ®OI1 LliBa nokazano, Wo TopriBnga — ue He
NPOCTO NpoAaxi, a CKMagHWA Nnpouec, Ae BaX/1MBi rpaMoTHa
KOMYHiKauif, ToMHU obnik i npodecinHnii nigxig Ao KnieHTiB.
Jlina ta CBiTnaHa oTpuManu He nuwe NepLunii Kap’ epHUn 4OCBIfA,
a 1 BMEBHEHICTb Y CBOIX CUMax, LLO € HaNKpPaLLMM pe3y/1bTaToOM
nporpamn «Kap’epHuin ctapt»!

Cdhepa 3B’43KiB i3 rpOMaaChbKICTIO — Lie He fivwe Npo HanncaHHAa
npec-penisiB Yn BegeHHA couianbHux mepex. Lle npo BMiHHS
6yAyBATHN KOMYHIKaLito Mk 6i3HECOM, AePXXABOIO TA CyCri/lb-
CTBOM, 3HAXOAUTH CIi/IbHY MOBY 3 K/TIEHTAMM TA NMNAPTHEPAMM,
cTpareriyHo BUGy[OBYBATH iMigX KOMIAHIN.

Ons Mukonu Ta €Bu, [apii TpbOX y4acHUKIB nporpamu «Kap’ep-
HUI CTapT», CTaxxyBaHHA y ®@OIM Mypiy cTano 4yygoBOKO MOX-
nuBicTio cnpobyBaTtn cebe y chepi PR Ta KoMmyHikaLin. BoHn He
MPOCTO CrocTepirann 3a poboToto, a 6pasu ydacTb y peasibHUX
NPOEKTax, AonomMarar4m po3BuBaT 6isHeC KOMMNaHii.
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Yum 3arimanuca craxepu?

« Munkona — cneuiasnicT i3 KOMyHiKauii Ta aHaniTMKK
MNoro 3aBgaHHsA 6ynun NOB’A3aHi 3 aHaniTMKoLo, CcTpaTeriyHmm
naaHyBaHHAM Ta iHopMaLUiiHMM CyNnpOBOLAOM KOMMaHIl.

¢+ BuBUYaB KOHKypeHTHe cepepAoBuLUe, aHaNi3youun,
"" AK NpauoloTb KOMYHIKaUiHi KaMnaHii y CX0XUX KOMMaHii.
™Y [donomarae rotyBaTu aHaniTU4Hi 3BiTM ANN KnieHTIB,
“*  dopmyBaB npeseHTauii Ta iHcbopMauiiHi maTepianw.
/\Q\ Po3po6nsas iHchpopmauiHi kKamnaHii, Wwo6 6i3Hec
dOI1 Mypiu 6yB 6inbw BNisHaBaHUM Ta NpUBabNMBUM
Ons KnieHTiB.

/\‘\ BpaB yyacTb y 3ycTpidax Ta neperoBopax, e HaB4aBCS
AiNoBi KOMyHiKauiil.

«51 3aBXXan 1IOOUB AHANITUKY, a/le He 3HAB,
SK e MOXHA 3aCTOCYBATHU B PeasibHir po6oTi.
DOAYMB, O KOXKHE [AOC/iAXEHHS, KOXXEH 3BiT peasibHO

BI/INBAE HA PO3BUTOK KOMIQAHII!»,
— po3nosigae Mukona.

» €Ba Ta [apia - PR-cneuianictku

BoHun 3anmanuca Ginbll TBOPUYMMM Ta KOMYHIKaLinHUMKN 3aBAaH-
HAMMK, gornomMaratoun 6ygysaTtn Ny6AiYHMA IMIZX KOMMaHIl.

\‘\ Benu couianbHi MepeXxi KoMnaHii, FOTylo4M KOHTEHT
“*  pna Facebook ta Instagram.

™Y Mucanu TekcTn ANA canTy Ta peKaMHUX MaTepianie
— cTaTTi, HOBMHMW, iHpopMaUiliHi goBigKK.
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\‘\ OpraHizoByBanin KOMyHiKauilo 3 KnieHTamu
Ta napTHepaMu, fonomaralro4m BignoeigaTtn Ha 3anuTn
Ta KOMeHTapi.

\‘\ [Oonomaranu 3 opraHisaui€lo 3axogiB — rotysana
“*  npeseHTauii, opopmMmnioBana AOKyMEHTH, NpaLloBana
3 3aNpoOLUEeHUMU roCTAMM.

«51 2aBXXAan NO6UB AHA/TITUKY, a/le He 3HAB,
SIK Lje MOXXHA 30aCTOCYBATHU B Pea/ibHii poOoTi.

Tyt 51 no6a4mB, WO KOXHE [OC/iAXEHHS, KOXEH 3BiT pea/ibHO
BI/INBAE HO PO3BUTOK KOMIMAHIIl»,
— po3nosigae Mukona.

LLlo gano craxyBaHHA?

0 Bci craxxepn HaABYNINCH NPALOBATU Y KOMAHAI,
CrniZIKyBATUCS 3 K/TIEHTAMM, rOTYBATU JOKYMEHTH
TQ BECTU rneperoBopm.

0 Po6ora y @Ol Mypiy gonomMorsna im 3po3ymiTu,
K npayroe chepa PR Ta 4u xoHyTb BOHU pO3BUBATUCS
y yivi ranysi gani.

«Mu HaBiTb He nigo3proBanu, o PR —
Le HACTIZIbKn AMHAaMibYHa cghepa, e BAXX/IMBO BMITU He /1nLie

AaucaTi Yu aHanisyeaTu, a i LBUGKO NpUAMATH
PilLieHHs1 Ta 3HAXO[4MUTY CrisibHYy MOBY 3 /TIO4bMU»,
— MiACYMOBYE CTaXepkKa, y4acHULSA nporpamu

Cdhepa 3B’A3KiB i3 rpOMaAcChbKiCTio, HaBYMAIa MOMOAb NpaLoBaTH
3 iH(hopMali€to, byayBaT KOMyHiKaLil Ta aHanizyBaTn PUHOK.
Ane He MeHLU BaX/IMBOIO € NpakTUiHa poboTa Ha Nignpuem-
CTBax, fje CTBOPIOIOTLCA peasnbHi NPoayKTH Ta 3abe3neyyeTbCs
BMPOOGHNLTBO TPAHCMNOPTHUX 3aCO0BIB.
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Came Takmm micuem ctano nignpmemcteo «Ctpuii ABTO», e
wectepo xnonuiB — Onekcanap, Amntpo, Bnaancnae, BaneHTuH,
AHapiv Ta AgpiaH oTpuMann MOX/INBICTb 3aHYPUTUCS Y Mpouec
CTBOPEHHSA TPAHCMOPTY — Big OyxrantepcbKoro o6.iky 4o
MEeXaHiYHOro CK/agaHHs Ta poboTu 3 la3epPHUMN CTaHKaMu. TyT
MONoAb He MPOCTO HaBYanacs, a peasibHO NpautoBana, CTBOpLo-
IOUN MPOAYKLIIO, AKa Oyae BUKOPUCTOBYBATMUCH Ha goporax

LLlo pano crtaxyBaHHA?
« OnekcaHgp — 6yxrantep

®diHaHCK — ue cepue 6yab-aKol
KomnaHil. OnekcaHgp npaurBan
i3 AOKYyMeHTaMu Ta (piHaHCOBUMM
onepauigmm nignpuemMcTaa.

\‘\ MepeBipAB Ta BHOCMB HaKMagHi, akTU Ta paxyHKuU
"'y 6yxrantepcbKy cuctemy.

\‘\ OdchopmnoBaB paxyHKU Ta TOBapHO-TPaHCMOPTHI
HaknagHi (TTH).

\‘\ Po6uB 3BiTHiCTb NO cNUcaHHIO MaTepianiB HaNpPUKiHUi
g KO>XXHOro Micsius.

jlwe 5 gymas, Wo 6yxranrepis — ye rnpocro yngpu,
d TYT 5 Mo6a4YmB, SIK BAXX/INBO 6yTH
YBA)XXHNM [O KOXHOI getarii.

OAuH HeBIPHNI AOKYMEHT —
i BUPOOHULTBO MOXKE 3YNMUHNTUCS!»,
— posnoBigae Mukona.
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o IMUTPO — cntocap 3 PEMOHTY KOJICHUX TPAHCMOPTHUX 3aCco6iB
Big cnpaBHocTi aBTOMOGINA 3anexumnTs 6e3neka nogen.
OMnTpo BignoBigaB 3a nepeBipky Ta AiarHOCTUKY
aBTOMOOINTbHUX CUCTEM.
NS .
/\‘ MpoBoauB 6a30BYy AiarHOCTUKY €N1eKTPOHHUX CUCTEM.
Q\ MepeBipaB (hyHKLiOHYBaHHSA BCiX MexaHi3miB

BignoBigHo go peKomeHnauM BMpOGHMKa.

«51 3aBXAN XOTiB NpaALOBATH 3 ABTOMOOGINISIMA.
TyT 51 HE NPOCTO BYUBCS — MEHI AOBipN/InN peasibHi 3aBAAHHS,

Big SKMX 3a71exasda po6oTa TPAHCoPTY»,
— AINUTBCA BpaXeHHAMM AMUTPO.

« Bnagncnae — MeHegXep 3 EKOHOMIYHOI AiaNbHOCTI

be3 norictuku Ta aHanisy puHKy XoAHe BUPOOHULUTBO HE 3MOXe
ehekTnBHO nNpautoBatv. Bnagucnae 3aMaBCs €KCMOPTOM
Ta nocravyaHHAMM.

,\‘\ MepeBipaAB AOKYMEHTU Ha eKcnopT npoaykuii Ao MonbLyi.

Q\ AHanisyBaB KOHKYpEHTIB Ta JonoMaras posLmnploBaTm
N 3B’A3KM1 3 NocTavyasibHUKamMum.

/\‘\ OdchopmnioBaB AOKYMEHTU Ha noctaBku 3 Kurato.

«LlikaBo 6a4nTN, SK ABTOMOOGIi/IbHA MPOMMUC/IOBICTb
MPALIOE He /11LLIe HO BHYTPILLHIA PUHOK,
a Y BUXO[QUTb HO MIXKHAPOZHUNA pPiBEeHb.

Ko>xeH KOHTPAKT — ye cTpareris,
e BaXX/IuBi Bci gerasi», — kaxe Bnagucnas.




» BaneHTuH — 3akpinHuK

LLlo6 nacaxupu noyyBanmcs KOMPOPTHO, IXHi CUAIHHA NOBUHHI
OyTn AKiCHUMK. BaneHTrH 3aliMaBCca PO3KPOEM

MaTepianis Ansa CUAiHb.

/\‘\ MpautoBaB Ha po3kpilHi MawuHi Kuris TexCut.

/\0\ Po3kpoloBaB TKaHUHY Ans Kpicen ana YKp3sanisHuui.

/\0\ CopTyBaB Ta rotTyBaB MaTepianu ans nofasnbLUoOro nowmey.

«Pob6ora Ha BUPOOHULTBI — Lje CrpAaBXHS BignoBiAA/IbHICTb.
51 3Haro, Wo 3aBASKN MEeHIi TucsaYi nrogen 6yayTb

CUAITU B KOMPOPTHUX KPic/1ax»,
— po3noBigae BaneHTuH.

« AHAOPIN — cntocap 3 MexaHockaganbHUX pooiT

Big ToOUHOCTI cknagaHHa getanen 3anexuTb 9KiCTb TPaHCNopPTY.
AHpApi 3anmaBca 36MpaHHAM NacaXUPCbKUX CUAIHD.

/\‘\ 3abesneyyBaB TOYHICTb Ta HaAINHICTb 3’€AHaHHA AeTanen.

/\0\ BcraHoBnOBaB MexaHi3Mu perynioBaHHS CUAiHb (canasku).

«3aBXAu LikaBo npayrosarn pykamu. Tyt s1 noba4mns,
SIK BAX/INBO GYTH YBAXHUM A0 AETAJIEN,
agxxe Big YbOro 3a/1€XX1Tb
6e3reKka Ta KoMopT Nacaxxmpis»,
— ainntbca AHApPIN.




« ApiaH — onepaTtop 1a3epHOro CTaHka

Cy4acHe BUPOOGHMLTBO HEMOXNMBE 6€3 BUCOKOTEXHOMNOTMIYHOIO
obnagHaHHA. AgpiaH KepyBaB KOMM' IOTEPU30BaHUM Na3epHUM
CTaHKOM.

/\‘\ MporpamyBaB Ta 3anyckaB n1a3epHuii ctaHok Bistronic.

/\0\ BrkoHyBaB TOYHi BUPOGHMYI 3aBAaHHA 38 4ONOMOr OO
KOMM’I0TePU30BaHOro o61agHaHHs.

«51 3aBXAN LiKaBUBCS TEXHO/IOriSAMU, dsie He AYMAB, Lo 3MOXY
npayoBATH 3 TAKUMU CYyHACHUMMN CTAOHKAMM.

TyT KOXeH MiniMeTp Mae 3Ha4YeHHs!»,
— po3rnosigae AgpiaH.

Lo pano craXxyBaHHA xonuam?

0 MpakTuyHnii goceig po6oTn y BUPOOHULTBI, (hiHaHCaXx,
sioricTuyi Ta TexHiYHOMYy 06C/1yroByBAHHI TPAHCMIOPTY.

Po6oty B peasnibHuUX yMOBAX i3 npogheciiHnm
o6/1ag4HAHHSIM.

0 3HAHHS Npo BCi eTann BUpOOGHNLTBA — Bifg ¢hiHAHCIB
AO CK/1a[aHHS AeTas1en.

MoXknuBicTb 3a/1MWINTUCS NMPALOBATA Y KOMNAHIT
Ta po3BUBATUCS AATTI.

«51 Hiko/In He nNpayBaAB HA peasibHOMY BUPOOGHNLTBI,
i Ans MeHe ye 6yB ab6Co/1l0THO HOBUIA JOCBIA.
A/ie BXe 3d Ki/lbKa TUXXHIB 51 Big4yB,

YO CTAB YACTHUHOIO BE€/TUKOI CrIpaBu»,
— niacymoBye Bnagucnas.




CraxyBaHHA Ha «CTpuin ABTO» AOBE0, WO BUPOOHNLTBO — Lie
He MpocCTo poboTa 3 META/IOM YM AeTanaMu, a CKaagHa cCUcTema,
A€ KOXEH npauiBHNUK BUKOHYE BaXKnNnBy hyHKUito. 15 umx
Xnonuis ue 6yB He NPOCTO NeEPLUMA Kap’EPHUIA AOCBIA, @ MOX-
NMBICTb Big4yTV cebe 4aCTUHOK BENMKOIro BUPOOHNYOro npoLe-
Cy, WO 3MIHIOE rany3sb TPaHCNopTy B YKpaiHi.

Akwo Ha «CTpuin ABTO» X/10MNUi NpautoBann 3 MeTasiom, getang-
MU Ta MeXaHi3MaMu, TO HACTYMHi yYyacHULi «Kap’epHOro crapty»
OCBOIOBAa/IM 30BCIiM iHLUY MAlCTEPHICTbL — CTBOPEHHSA Kpacu Ta
CTUIO.

I
Po6oTa B canoHi — e TeX TOYHICTb, YBaXHICTb i NpodecCinHmn
nigxig, ane TyT iHCTPYMEHTM 30BCIM iHLUI: 3aMiCTb rankoBUX
KO4YiB — HOXMWLi, 3aMiCTb AeTanenm — BO/10CCH K/IiEHTIB, a
3aMiCTb Kpec/eHb — ysBa Ta KpeaTUBHICTb.

Came ToMy HacTynHa ictopis — npo Hapito Ta Banepito, ki
BiOKpUAM gnsa cebe CBIT NepPyKapCbKOro MUCTELTBA Y CaslOHi

Yum 3anmanucsa Odapis ta Banepia?

« [lapig — ManCTpUHSA 3a4iCOK Ta yK/1agokK
[apia npautoBana 3 KieHTaMmn, CTBOPIOKOYN CTUbHI YKNaaKu,
BEUipHi 3a4icku Ta gornagosi npouenypw ansa BosI0oCCs

» Bunnaca npautoBaTti 3 pisHUMKU TNaMK BONOCCA — Bif
! Ky4yepsaBoro 4o nNpaMoro, nigbupatoydm npaBu/ibHi 3acobun
aornsay.

}\
N OceotoBana TEXHIKY CTBOPEHHSA 3a4iCOK — METIHHS,

ronniByaCbKi IOKOHW, BEYIPHI YKNaaKW.
}\
N . . .
Pobuna gornagosi npouenypu — namMiHyBaHHS, XXUBWU/bHI
MacCKu, KepaTMHOBE BMPIBHIOBAHHS.

\» INMpautoBana 3 KieHTamMu, gonoMararoum im oonpaTu
3a4iCKM BigNoOBiAHO 40 TXHbOro CTU/O Ta OaxkaHb.
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«Hankpaiye y yivi po6ori —

Lje MOMEHT, KO/I1 K/TIEHTKA
ANBUTLCH HA cebe B A3epKarsio nicns
3a4iCKU i LYUPO YCMIXAETLCH.

$1 3po3ymina, Lo xo4y po3BMBATUCS
B yivi npogpeciil»,
— po3nosigae dapis.

- Banepia — MancTpmHa CTPUXKOK
Po6oTa Banepii 6yna GinbLll TEXHIYHOKO — BOHA OCBOKOBanNa
MUCTELTBO CTPUXKM Ta MOAETIOBAHHA BOTOCCS.

\ o . . . .
/\‘ Bueuana PISHI TEXHIKN XIHOYNX | HOMTOBIYNX CTPUXKOK.

/\0\ OcBotoBana po6oTy 3 MaLUMHKO, HOXNLAMM,
dinipyBaHHAM.

\Q\ Buumnaca kopuryesati oopMy CTPUXKM BiAMNOBIAHO
A0 TUNY 06NNYYS KITiEHTA.

/\0\ Habwupanacs gocsigy y cnifikyBaHHi 3 KIiEHTaMU,
PO3YMitoUn TXHi MoBaxKaHHS Ta MPOMNOHY4N
npodecinHi nopaan.

«PaHiwe s cTpurna Tinbkn nogpyr, a TyT 3po3yMind,
YO Le CrIPAaB)XHE MUCTELTBO.

Y KO)XXHOIro K/1ieHTa cBoi 0cob6/1MBOCTI,
i BAXX/IMBO 3HAUTH 4O HbOIo rigxig»,
— Kaxxe Banepiq.
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LLlo pano craxyBaHHA [apii Ta Banepii?

0 MpakTnyHuii goceig y po6oTi 3 K/TIEHTAMU TA BO/IOCCSIM.
Q OnaHyBaHHS 6A30BUX TEXHIK CTPUXXOK Td 3A4iCOK.

0 Po6oTy y peasibHUX yMoBaX CA/IOHY, CMi/IKyBAHHS
3 K/TIEHTaMM Ta KOMAHAOIO.

a MoXxnuBicTb 3a1MWNTUCS NPALIOBATH B CA/IOHI
T4 PO3BUBATHCS y Ccehepi Kpacw.

«Mn HaBYN/INCS HE NTNLLIE TEXHIYHUM HABHUYKAM,
a v TOMY, SIK NPAaBU/IbHO 6yAyBaTH

AOBIip/INBI BiAHOCUHMN 3 K/TiIEHTAMM.
Lle ay>xe BaxximBo y cghepi kpacu»,
— MiACYMOBYIOTb AiBYaTa.

CraxyBaHH4A y canoHi «fOaxunH» gano Japii Ta Banepil nepwmi
cCeprnosHun goceig y npodecii. BoHn Bigvynu, Wwo ixHa podoTta

He Nnwe NpPUHOCUTL Aoxia, a n pobuTtb ntogen wacnameinmMu. |

Le — Harkpalla MoTuBaLia ans po3BuTky!

Y canoHi «KOpxnH» dapis Ta Banepia npautoBany 3 BOIOCCAM,
obpasamu Ta KJliEHTaMK, gonomaratoum Noaam Burnagatm snes-
HEHO Ta CTU/IbHO. Ane AKLO Yy cdepi Kpacu roNloBHe — ecTeTuka
Ta KPeaTUBHICTb, TO HACTYMHWIA HANMPsM CTaXKyBaHHS BUMarae
YiTKOT /10TiKW, YBAXXHOCTI Ta PO3YMiHHA 3aKOHOAAaBCTBaA.

Came ToMy HacTynHa ictopis npo dap’to, €Ennsasety, Onekcan-
apy, dapuvHy, Biktopito, IHHY, Mapito, BepoHiky Ta AHy, AKi 3aHy-
pPUNNUCSA y CBIT JOKYMEHTIB, JOrOBOPIB Ta IOPUANYHUX KOHCY/IbTa-
uin y komnaHii «Jlekc eHg bisHec ContowH».
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XTO0 YynMm 3animaBca?

« lap’qa, €EnnsaseTta, OnekcaHapa, JapuvHa, Biktopiq, IHHa
Ta Mapia — ginosogm

[iBuyata 3anManmncs nigroToBKO IOPUANYHUX OOKYMEHTIB,
6e3 KX HEMOX/IMBa XO0AHa NpaBoBa yroaa
um ohininHWM Npouec.

‘\ Po3po6nanu aktu, ooBipeHOCTi, NocafaoBi iIHCTPYKLUil,
goromararoum KNnieHTaMm i3 BegeHHAM
KaapoBOI AOKYMeHTauil.

/\0\ FoTyBanu ropnanYHi LOKYMEHTH ANA BeAeHHSA 6isHecy
— AOroBOpPM, JINCTHU, 3aNUTK.

\0\ CrTBOptoBanu npeseHTauito Npo NMisnHr, aHanisyum
uen Bua AOroBopiB Ta NOro oco6,MBOCTiI.

LbOro s HABITb He yAB/IS/1d, O CTi/IbKU HIOQHCIB MOTPi6HO
BpPAXOBYBATU B KOXXHOMY AOKYMEHTI.

Tenep 51 3Hat0, AK NPABU/IbHO
oghopmiroBATH rOpPUANYHI nanepun!»,
— po3nosigae dap’s.

« OnekcaHgpa — agMiHicTpaTop BXigHoOT
Ta BUXiQHOI KOpecnoHaeHuil

LLlo6 komnaHis npautoBana epekTMBHO, NOTPIOGHO
KOHTPO/IOBATK BCi BXiAHI Ta BUXiOHI JOKYMEHTH.

¢+ Mpwuitmana, copTyBana Ta BignpaBnsna KOPeCnoHAEHLilo
KnieHTaM i napTHepam.

/

‘\ CnigkyBana 3a TepMiHaM1 BUKOHAHHSA AOKYMEHTIB,
N wo6 yci topnanYHI npouecu Nwnm 3a rpacdikom.
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«lLle BignoBiganbHa po6ora, 60 Big MOro KOHTPO/IO 3A/1EXMNTD,

41 OTPUMAE K/TIEHT CBOI JOKYMEHTU BHACHO»,
— kaxe OnekcaHgpa.

» BepoHika — cneuianictka 3 0ohOpMIEHHA JOKYMEHTIB

\‘\ 3anoBHIoBana ropuanydHi hopmu Ta 3aaBuM, gonomMararo4m
’ K/liEHTaM y npaBuUibHOMY ohOpM/IeHHi nanepis.

» FoTtyBana craHAapTHi WA6MOHN [OKYMEHTIB,
AN ai BUKOPUCTOBYIOTLCA Y PiSHUX NPaBOBUX CUTyaLlifAX.

«PaHiwe s gymana, Ljo 3arnoBHEHHSI JOKYMEHTIB
— 1e och npocre,
asie rernep po3yMito, HACKIi/IbKU BAX/TUBO
3pobutn BCe npaBnN/IbHO»,
— Kaxe OnekcaHgpa.

o AHHA — KOHCY/bTaHTKa 3 IOPUANYHUX NOCYT
Po6oTta AHHM Gynia NoB’A3aHa 3 K/liEHTaMu, ki 3BepTannca
3a IOPUANYHOK AOMOMOrOH0.

\.\ KoHcynbTyBana KnieHTiB woao ochopmneHHs goroeopis
Ta NPaBOBUX MUTaHb.

» [donomarana knieHTam posiébpaTuca B OPUANYHHUX
“  npouegypax, NOSAICHIOOYM TM CKNagHi TepMiHK
NPOCTUMM CIOBaMM.

«IOpugnyHa chepa — ye He e nanepu,
a /A Cri/IKYBAHHS 3 /1I04bMMU,
SKUM MOTPIOHO MOSICHUTHU IXHIi MPABA TA MOX/INBOCTI>»,

— kKaxe OnekcaHgpa.




LLlo gano ctaXxyBaHHA y4acHULAM?

0 MpakTnyHuii Qoceig y NigroToBLYi OPUANYHNX JOKYMEHTIB.

0 Po3yMiHHS, K nNpaytoe npaBoBuii 6i3Hec i siki npoyecu
B HbOMY K/TFOHOBI.

0 BMiHHS npaBu/ibHO 0¢hOPM/IIOBATH KOPECOHAEHLII0
T4 NPAYOBATHA 3 JOKYMEHTAMM.

a lMepLunii gocBiA KOHCY/IbTYBAHHS K/TIEHTIB
Y rOpUANYHNUX MATAHHSIX.

«Lle 6yB A/151 HAC CPABXXHIV BUK/IUK — po60oTa
32 peasibHUMU JOKYMEHTAMMU TA K/TIEHTAMM,
aszie came TaKuii 4OCBiA AOMOMIr HOM 3PO3yMiTy,

SIK MNPALIOE IopuaNYHa cchepa Ha nNpaxkTuyi»,
— MNigcyMoBYIOTh giByara.

FOpuanyHa kap’epa NOYNHAETLCA 3 JOCBIAY POOOTU 3 AOKYMEH-
TaMu, aHasnisy npaBoOBMX HOPM Ta KOMYHiKaLil 3 KniEHTaMu.
[isyaTa 3po6unu nepLli BaX/IMBi KPOKU Yy CBOIN NPOQECil, i
TeNnep y HUX € peasnbHi HaBUYKN, AKi JOMNOMOXYTb TM Y nogarsnb-
Wwin kap’epi.

Kap’epHuii lWnax moxe 6ytn gyxe pisHuMm! [lexTto nparHe opu-
OVYHOT TOYHOCTI, @ XTOCb XO4e CTBOPIOBATH idealnbHy KaBy Ta
[apyBaTtn KNieHTaM NOo3nTUBHI emouil. CaMe TOMy HacTynHa
icTopia — npo Ipy, HacTtio Ta Aniny, ki 3po6wunn cBOI nepLui
KPOKM y chepi roCTMHHOCTI, HaB4Yatoumcb y S/V Caffe.

KaB’apHs NnpuiiHana ix sk NOBHOLIHHUX Y/1eHIB KOMaHAaw,
HaBYMBLUW MpaLoBaTh 3 AKICHOKO KaBoOlo, 06C/1yroByBaTu
KNIEHTIB | PO3YMITH, LLLO O3Ha4Ya€ OyTM YacTUHOIO Bi3Hecy.
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Yum 3aiManmca ctaxepku?

« Ipa Ta Hactg — 6apuctum
bapucra — ue He NpPoCTo MANHA, SKa BapuTb KaBy,
a CNpaBXHi MancTep cMaky Ta HacTPOolo.

\‘\ OcBotloBanu BCi eTanu NpUrotyBaHHSA KaBu — Bif
’ nepemesiloBaHHS 3epeH A0 HaJIMBY ifeanbHOro ecnpeco.

‘\ Bunnucs npayroBaTti 3 a/ibTepHAaTUBHUMU MeTOA4aMU
N 3aBapOBaHHA — KEMEKC, NypoBep, aeponpec.

‘\ CTBOPIOBaﬂM narte-apT, po3suBaoydn HaBUYKU pOGOTM
N 3 MOJIOKOM i napoto.

\‘\ CninkyBanucsa 3 roctamu, gonomaratoum obpatm Hanin
Ta po3noBigalo4u Npo 0co6/IMBOCTI COPTIB KaBw.

«PaHiwwe s1 npocro /1106110 NUTHU KaBy,
a Tenep 3HAr, K NPABU/IbLHO il roTyBarTy,
SKi 3epHa Kpalye nigxof/aTe A/1s1 €Cripeco,
a sKi — ansa QinbTp-kaBu»,
— po3nosifgac Ipa.

«HarcknagHiwe — HaBYUTUCSH MATIOBATH /1aTe-apT!
A/ie Ko BriepLue BUXOQNUTb rapHe cepaeqdKko
YU JINCTOHOK — L€ CMIPABXHS MArisi»,
— popae Hacrq.




« AniHa — kacup Ta agMmiHicTpaTtop 3any
bes opraHizoBaHol po60TH KacKpa HaBiTb HalKpallla KaBa
He NMpuHece ycrixy 6i3Hecy.

\Q\ 3aiiManacs po3paxyHKOM K/li€HTIB, NpaLioloUum 3 Kacolo.
/

\‘\ KOHTpomoaana 3a/IMlUKM TOBapy, Aonomarana CHiﬂKYBaTVI
/
3a NoCTavYaHHAMMW.

» 3abe3nevyBana AKiCHUMI cepBic, CMNiNKYO4YUCDH i3 FOCTAMU
- Ta NpUMMaloym 3aMOB/IEHHS.

¢+ Donomarana 3 opraHizaui€lo po6ounx npouecis, W06 Bce

“" B KaB’APHi NpaLloBano 3/1arogXeHo.

«51 3aBXan Aymana, wjo 6yt KACUPOM
— e NMpoCcTo HATUCKATU KHOIMKWN HA TepPMiHa/Ii,

aszie HacnpasAgi TyT Ay>Xe BAX/INBO BCE:
WBUAKICTb, BBIY/INBICTb, yBAIrd 4O K/1IEHTIB»,
— AinuTtbca AniHa.

LLlo gano craxyBaHHA?

0 MpakTuyHnii goceig po6otn y cghepi roCTUHHOCTI
Ta cepBicy.

0 Hasu4ykun npnrotyBaHHS sIKiCHOI KaBu Ta po6oTu
3 npogheciriHUM 06/104HAHHSIM.

Po3yMiHHS, ik npayroe 6i3HeC KaB’sspHi 3cepegnHn
— Big 06¢1yroByBAHHS 4O PiHAHCIB.

MoXknmBicTe 3a/1MWNTUCS NPALOBATA B KAB SPHI

a6o pos3suearucs ganiy cepepi HoReCa
(Hotel, Restaurant, Catering/Café)
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«Tenep s He NPocTo n’ro KaBy — S PO3yMito,
SIK BOHAQ MA€ 6yTv NPUroToB/IeHd i

HOMY BOX/IMBA KOXKHA AeTa/lb,
HaBIiTL BOAA Ta TEMNEPATYPA MO/IOKA»,
— nigcymoBye Hacrtq.

Ona lpn, HacTi Ta AniHKW Le cTaXXyBaHHS CTasio He nuve nepLunm
po6oynM AOCBIOOM, @ 1 MOXK/TMBICTIO NOGAUUTU, AK MOEAHYIOTLCA
6i3Hec, CepBiC i MUCTeLTBO CTBOPEHHS igeanbHol kaBu. A S/V
Caffe BkoTpe goBeno, Wo npaBunbHWUR Nigxig A0 HaBYaHHS
MO104i JornoMara€ 3HamTh cnpaBXHixX npogecioHanis CBOEI
cripaBu.

IcTOpIl UMX MONOAUX NtoLer Nokasanu, Wo nepwa podboTta — Le
He NMPOCTO MOX/INBICTb 3apPOBUTK MPOLLI, @ CNPaBXHiN 4OCBIA,
AKUA POPMY€E MaOyYTHE. XTOCb i3 HUX 3HANMLLOB cebe y (hiHaHcax
i ByxranTtepil, XTOCb CTaB ManiCTPOM CBOET CrpaBn Y BUPOOHULTBI,
a XTOCb Nno4vaB 6yayBaTn Kap’epy y chepi FOCTUHHOCTI YM npaBsa.

Ane e Te, o 06’egHye Bcix yuacHukiB nporpamm «Kap’ep-
HUMA CTAPT»:

0 BoHun nogonanu cTpax nepLioro po6o4oro gHs1 Td JOBE/IH,
Lo Mo/104b MOXe OyTn NPoghecinHO Ta BigMNOBIAA/IbHOO.

BoHu 3po3yminu, sk npayroe 6isHec i3 cepeguHm,
i HaBYNINCS peasibHUM HAOBUYKAM, SIKi He Ad€E XOo[Ha
TeopeTnyHa ocCBiITa.

0 BoHu oTpumanu nigTpMMKy Big HACTABHMUKIB,
SIKi QONMOMOr/in iMm 3po6UTHU rnepLUi KPOKN y npoghecinHomy
DKUTTI,

I ronoBHe — BOHM 3po6uIn BUGIp HO KOPUCTb PO3BUTKY,
a He NAcUBHOIro O4iKyBAHHSI MOX/INBOCTEM.
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«51 He 3Hana, 4u BNOoparoCh, ase KoM oTpumMasd
nepLui poboyi 3aBAAHHS,
3pO3yMisia: ro/IoBHEe — 6AXXAHHS BYUTHUCS.

Tenep y MeHe € He nNpocTo J4OCBIA, a PO3YMIHHS,
LYo 51 MOXXY AOCSIrTH GinbLuoro!»,
— ginutbca €nnsaBeTa, y4acHMUS Nporpamu.

R
Mporpama «Kap’epHuii cTapT» Bigkpwuia nepeg Moaoaat gsepi
[0 NpodeciiHOro ManbyTHbOro. XTOCh i3 HUX 3a/INLLNTLCS
npauoBaTh y CBOIN MepLlin KOMMNaHii, XTOCb BUKOPUCTAE LieWn
[ocBig, Woob pyxaTtnca gani. Ane ang KOXHOro 3 HUX Len NpoeEKT
CTaB TOYKOIO Big/liKy, LLO AoBesia: NepLli Kap’epHi KPOKKU — Lie He
TaK CTPALIHO, SIK 30a€TbCS. A MOX/IMBOCTI € 3aBXAN — BAPTO
NULIE HUMUK CKOpUCTaTUCA.




Lo 3MiHnB
«Kap’epHni crapr»?
rMigcymkun nporpamm
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Ycim cTpawwHo novnHatu. Ocob6MBO KON KaxyTb: «<Hemae
AocBigy — Hemae poboTtuy». Ane «Kap’epHuii cTapT» Lie TPOXu
nepeBepHYB.

' YaBu: T LLONHO 3aKiHuMB(Na) Koneax abo e HaBYaeLWcs, a
TOOI BXE MPOMNOHYTb CMPaBXHIO POBOTY 3 OMNNaTo, HacTaB-
HMKOM i LLAHCOM 3a/IMLWLNTUCS NICAS CTaXXyBaHHS.

Lle He dhaHTacTMKa — Le Nporpama, sika BXe gonomMorna
pecarkam nignitkie i3 pisHMX KYTOUKIB YKpaiHu.

 Mepwun poceig — done.

33 ntoagnHn 3 62 3a9BHUKIB peasnibHO nonpauoBanm

B KOMMaHisagx — Big odpicy Ao canoHis kpacu ta CTO.

Bci — 6e3 «3B’A3kiB» UM 6naty. NpocTto noganu 3aaBKy,
npownwwnu Bigdip — i B BGiM.

« 3MiHa B ronosi.

baraTto xT0 BnepLue 3po3yMmiB, Lo poboTa — Lje He CTPALLHO.
HaBnaku, Konv nopyy HOpMasnibHUIA HAaCTaBHUK, @ HE Ti/IbKU
«4yeKaBKa 3 Koneaxy» — CTa€ 3p03yMiso, Wo T Moxell BinbLue,
Hi>XX AymaB(na).

« BisHecy Le Tex BUrigHo

MignpnemcTBa oTpuUMaan MOTUBOBAHMX CTaXepiB.

XTOCb i3 y4aCHUKIB HaCTiNIbKK B/IMBCA B KOMaHay,

L0 3a/MwmMBCA npauBaTtn. [lekomy 3anpornoHyBanu NocTinHy
pPOOOTY BXE NicNg ABOX MicALUIB.

LLlo we moxHa npoka4atun?
Hy, 6e3 dhinbeky Higk — i BiH y Hac €. | y4acHuKu, i poboTtoaasLi
UECHO MOoAINUANCS, WO 6 XOTi/IN NOKPaLLUTK:

/\» CraxyBaHHA Ma€ 6yTu AOBLUMM.
2-3 Micaui — ue, TMny, TiNbKW BCTUT 3BUKHYTU OO HOBUX
noaen, a nporpama BXe 3akiH4miach.
OntManbHO — xo4da 6 4—6 micauis.
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/\.\ Binblwe NigroToBKM Ao CTapTy.
Byno 6 KpyTo Matu MiHi-Kypcu nepep Tnum, K BUXOaAuLL
Ha poOOTY: AK CMiNKyBaTUCb, AK CTaBUTU NUTAHHS,
SK MnaHyBaTu vac.

/\)\ HactaBHUKM — TOM.
Tam, oe 3a KOXKHUM y4YaCHUKOM OyB MEHTOP, — BCE MLUIO
HabaraTo kpaule. Lle Tpeba 3po6umtn 060B’ A3KOBUM
y ManbyTHiX eTanax.

& MeHuwe Glopokparii.
Po6oTogaBLi XouyTb NPOCTILLOro npouecy ctapty — wob
yCe 4iTKO, WWBNAKO, 6€3 TUCAY OOKYMEHTIB.

Lo pnani?

Lle 6yna He «pa3oBa akuis». [Mporpama 6yae NpoaoBXyBaTUCh
i MacwtabyBaTtmco!

BinbLie micT, 6inbLie KOMNaHiW.
Big J/lbBOBa 40 3anopidk>Ka — MU BXe OXONUn 6 perioHis.
| e TiNbKM NoYaToK.

MapTHepwu, AKi peanbHO BipATb Y MOnoAab.
lNpautoemo 3 gepxaBHMMU ycTaHOBaMU, 6i3HECOM i JOHOpaMy,
WoO6 CTBOPUTU CTABbiNIbHY CUCTEMY NIATPUMKMU.

MiarpuMmka nicnsa.
Ti, XTO BXe NpoMLWOoB NporpamMy, He 3anumLatoTbCsa CaMi:
Jani — MeHTOPCTBO, HETBOPKIHI, HOBi MOX/IMBOCTI.

Ak ckazanu opraHisaTopu:

Y He NMPOoCTO AONMOMArdeMo 3HANTHU POOOTY.
Mu gornomaraemo 3HANUTU cebex.




| we Tpiwkun undp (6o 4omy 6 i Hi? ;) ):
1 I_| Hainmonopwomy yyacHuky — 16, Hanctapwomy — 21.
] |_| Han6inblwe y4yacHukiB — 3i JIbBiBLUMHMN.
1 I_| 78% pisuart, ane xnonui Tex y Temi!

. |_| HannonynsipHiwi Hanpamkn — odpic, 6’toTi, TEXHIUKa.

KiHeyb, skni Hacnpasgi — no4arok

Lle He npocTo hiHan — ue CcTapT HOBUX MOX/IMBOCTEN.
«Kap’epHuin ctapT» AOBIB: Nepla po6oTa — Le BMEBHEHICTb,
cBobopfa 6yTn coboto Ta pyx 40 Mpil.

Mwu BOSYHI KOXXHOMY, XTO CTaB YaCTMHOIO LibOroO LUAAXY.

Monopab rnokasasna CMinMBICTb, CUMY 1 6aXaHHS
3MiHIOBATU CBIT — i L@ HagUXa€ Hac Ha BinbLue.

Big komaHgu

Mu — ue He NPOCTO opraHizaTtopu, a Moau, SKUM Hebangyxe.
Mu WMpPO padieMO 3@ KOXHY ICTOPIO yCrixy.

Mwu nopyd, KONu cKnagHo.

Mwu TyT, WOO6 gonomMaraTu.

| AKLWO 3apa3 ™M TPMMAELL Y PyKax Lo KHUTY — 3HAYUTb,

TV BXE Ha WaxXy A0 4OroCb Ba>XX/imBoro. He 3YNUHANCA @

3 Bipoto B Tebe,
KomaHga «Kap’epHoro crapty» Ta YKpaiHCbKUii MOMOAIKHWA hoHA
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